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EessOna

Jarjest enam tootatakse Eesti Uldhariduskoolides, rakendus- ja kutsedppeasutustes ning ulikoolides
vélja e-Bppematerjale ja e-kursusi eesmargiga rikastada traditsioonilist 6pet.

E-kursuste kvaliteeditemaatikaga on seotud eri sihtrthmad: 0&ppija, Opetaja, arendaja,
administratsioon. Neil kdigil on kvaliteedi suhtes oma ndudmised ja ootused. Opetajate peamine soov
on teha head ja huvitavat, dppijate vajadustele vastavat e-kursust, mis vastaks Uhtlasi ka dppeasutuse
ootustele. Ké&esoleva juhendmaterjali sihtrihmaks on e-Oppega tegelevad ©6petajad/6ppejoud.
Juhendmaterjali eesmargiks on pakkuda tuge uute e-kursuste kavandamisel ja loomisel ning

olemasolevate e-kursuste hindamisel.

Kvaliteedi tagamiseks kasutatakse mitmeid meetodeid:

= standardimine - tegevus, millega maaratakse uldised ja iga kord kasutatavad nduded, juhised,
et saavutada optimaalne korraparasus;

= vdrdlusanaliiis (benchmarking) - mdddab organisatsiooni tooteid ja teenuseid, v@rreldes neid
konkurentide vastavate andmetega. Selle abil kehtestatakse sihtvaartused, prioriteedid, mis
viivad konkurentsieelise (,,parima praktika’) saavutamisele;

= sertifitseerimine - Uks tunnustamise vorme, mille kdigus sertifitseerimisorgan annab kirjaliku
kinnituse, et toode, protsess vdi teenus vastab kindlatele, maaratletud néuetele;

= eksperthindamine (peer review) - ekspertide hinnangute kogumine;

= eneseanaliits - kdikehdlmav, slstemaatiline ja regulaarne tegevuste ja tulemuste (levaatus

mingi mudeli vBi kehtestatud standardite jargi.

Juhend vdimaldab hinnata oma taset e-dppes ning seada eesmarke e-kursuste arendamiseks. Juhend on
Opetajale/Gppejbule kasiraamatuks, mille abil parandada e-kursusi ning seeldbi saavutada e-Gppes
paremaid tulemusi.

Kéesoleva juhendi iga peatiki 18pus on nimetatud olulised kvaliteedikriteeriumid - kokkuleppelised
karakteristikud, mis peavad olema taidetud, et tunnistada e-kursus ja selle dpetamise protsess n-¢

parimatele nduetele vastavaks.

Juhendi on kirjutanud e-Oppe Arenduskeskuse juhitud kvaliteeditddriihm, kuhu kuuluvad Lehti Pilt
(Tartu Ulikooli Avatud dilikooli keskus), Marge Kusmin (Tallinna Tehnikaiilikooli Avatud ulikool), Toomas
Plank (Tartu Ulikooli Fusika Instituut), Anne Villems (Tartu Ulikooli Arvutiteaduste Instituut), Merle
Varendi (Eesti Infotehnoloogia KolledZ), Kerli Kusnets (e-Oppe Arenduskeskus), Marit Dremljuga-Telk

(e-Oppe Arenduskeskus), Ene Tammeoru (e-Oppe Arenduskeskus).



Sissejuhatus

Uue kursuse loomisel on otsustava tahtsusega kursuse pdhjalik planeerimine. E-kursuse kavandamisel
tuleb jargida dldisi dpidisaini reegleid ning etappe. Peale selle tuleb kursuse Oppetegevuste
planeerimisel lahtuda sihtrihma ja kursuse loojate vBimekusest ning keskkonna tehnoloogilistest

vOimalustest.

Opidisaini mudeleid on palju (vt http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/idmodels.html).

Mitmed neist jagavad kursuse loomise ja labiviimise protsessi viieks oluliseks etapiks: anallis (analyse),
kavandamine (design), valjatdétamine (development), labiviimine (implementation) ja hindamine
(evaluation). Kaesoleva juhendmaterjali koostamisel on aluseks vdetud ADDIE mudel, mis jaguneb
etapiti jargmiselt:
1) anallsi etapp - toimub vajaduste, sihtriihma (dppijate) ja konteksti analiils;
2) kavandamise etapp - sOnastatakse Opieesmargid, valitakse kasutatava meedia tiubid,
koostatakse kursuse ja selle sisu struktuur ning dppeprotsessi kava;
3) valjatootamise etapp - tulemiks on valmis e-kursus, sh tdielik valmiskomplekt dppematerjale
koos dpijuhisega;
4) labiviimise etapp - tegemist on ADDIE mudeli kdige otsustavama ja vOiks Oelda ka raskeima
osaga. Selles etapis rakendatakse k8ike senitehtut reaalses elus reaalsete Gppijatega;
5) hindamise etapp - kursuse kvaliteedi tagamise seisukohast oluline etapp. Nimelt ei ole
hindamine mitte tUhekordne tegevus, vaid kogu ADDIE mudeli ulatuses toimuv protsess. Eraldi

etapina on ta valja toodud k&ige viimasena, et anda hinnang kogu loodud kursusele.

Opidisain on sustemaatiline protsess, mis aitab kursuse autori(te)l dppimise/6petamise printsiipidest
lahtuvalt luua kursuse ainekava, dppematerjalid, kavandada &ppetegevused ja luua hindamise alused.
Loomulikult tuleb kursuse jaoks formuleerida oodatavad dpitulemused ja kasutada nii protsess- kui ka
tulemushindamist. Kursuse kirjeldus peab sisaldama kursuse eduka labimise tingimusi ning hindamine

peab olema seotud oodatavate 6pitulemustega.

Oppetdd vormi valik (auditoorne, e-8ppega kombineeritud kursus, taielikult e-Gppel pdhinev kursus)
peab olema labi mdéeldud. Eesmargiks on parima vdimaliku tulemuse saavutamine neil tingimustel.
Kéesolevas juhendmaterjalis tegeleme ainult selliste kursustega, mis on kas osaliselt v8i téielikult e-
oppe kursused (s.t kursusel kasutatakse info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vahendeid). Kuna neid
vahendeid on véga erinevaid ja nende arv jarjest kasvab, siis kéasitletakse juhendis eraldi ka

tehnoloogiliste vahendite valimise printsiipe.

E-Oppe toe lisamisel auditoorsele kursusele tuleb lahtuda dpetamisprotsessi Uldistest eesmarkidest. E-
oppe komponentide valimisel on oluline:

= aktiivse dppimise soodustamine;

= Jppetdd paindlikumaks muutmine ja dppijate dpioskuste arendamine;

= 9pikogukondade tekke ja arengu toetamine;


http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/idmodels.html�

= Oppijatele dppimiseks sobiva aja, koha ja tempo valiku v6imaldamine;

= Oppijate erinevate eelteadmistega, Opistiilidega ning taustteadmistega arvestamine;

= vdimalusel puuetega inimeste erivajadustega arvestamine;

= materjalide valikul 8ppijate kultuurilisele mitmekulgsusele toetumine;

= vdimaldada Oppijal analliisida kursuse sisu ja ndudeid, hinnata neid ja anda kursusele
mitmekilgset tagasisidet;

= kursuse interaktiivsuse suurendamine ja dppijatele parema tagasiside andmine edusammudest;

= auditoorse 6ppe taiendamine.

Kursuse loomine vdib olla individuaalne v8i meeskonnatdd. Kaasata tuleks peale aineekspertide ka
haridustehnoloog ja/v8i meediaspetsialist. Kui kursus kasutab véga uudset llesehitust, peaks kursuse

kasutamisele eelnema testimise faas.

Jargnevalt on punktides 1-5 esitatud lUhitlevaade Gpidisaini etappidest e-dppe seisukohast lahtudes.



1. Analuius

Analuis on kogu kursuse loomise protsessi alus. See samm toimub erinevalt, kui kavandatakse

dppekavasse lulitatud kursust voi taiendusdppekursust. Oppekavas olevat kursust kavandades on paljud

anallusi etapi kisimused juba arvesse vdetud. Taiendusdppe puhul on vaja kbigepealt analuisida, kas

koolituskursust on Uldse vaja vdi saab probleeme lahendada muud moodi.

Analulsi etapi saab jagada mitmeks sammuks:

1)

2)

3)

4)

vajaduste analtls ja Uldiste eesmarkide (ingl goals) sdnastamine - maaratakse kursuse koht
Oppekavas, seos teiste ainetega, vajalikud eelteadmised ja formuleeritakse kursuse uldised
eesmargid;

tingimuste anallilis - uuritakse, millised on aja-, raha- ja muud ressursid, millised materjalid on
juba olemas, kes hakkab dpetama, milliseid tehnoloogilisi vahendeid on vaja ja mis neist on
olemas, kui suur vib olla dpperiihm jne;

Oppijate ehk sihtriihma analiils - kes on Oppijad, millised on nende huvid, eelteadmised,
kogemused, dpioskused, oskused tehniliste vahendite kasitsemiseks, vanus, keeleoskus jne;

sisu anallilis - kursuse tapsemate eesmarkide (ingl objectives) sdnastamine (need sdnastatakse
tavaliselt vormis: ,,parast kursuse labimist oskab/suudab dppija ...””) ja vajalike eelteadmiste

formuleerimine. Nendest lahtuvalt valitakse edaspidi dppetegevusi ja tehnoloogilisi vahendeid.

1.1 Vajaduste analiiUs ja uldiste eesmarkide sGnastamine

Vajaduste analiiUsi etapis selgitatakse valja, mida 6ppijad selles valdkonnas juba teavad v8i oskavad

ning mida nad peaksid teadma v8i oskama parast kursuse labimist. Kui tegemist on dppekavas oleva

kursusega, siis on vajadused, eesmargid ja dpivaljundid kaardistatud juba 6ppekavas.

Vajaduste analliis sisaldab alljargnevaid tegevusi:

vajalike teadmiste/oskuste/suhtumiste kindlakstegemine;

tegeliku olukorra hindamine;

kindlakstegemine, kui suur on I&he tegeliku ja soovitud olukorra vahel;

prioriteetide loetlemine - millistele kusimustele/teemadele/probleemidele peab kursus

peamiselt téhelepanu pédrama.

Vajaduste analtisimiseks kasutatakse mitmesuguseid meetodeid:

kirjandusallikate uurimist ning vestlusi ekspertidega - vajalike teadmiste, oskuste ja suhtumiste
kindlakstegemiseks;

vaatlust ja kisitlusi - tegeliku olukorra hindamiseks;

teste - olemasolevate teadmiste hindamiseks;

rihmaarutelusid - Gppija vajaduste ja ootuste hindamiseks, Opieesmérkide ja oodatavate

tulemuste kindlakstegemiseks.



Kui kursusele tuleb eesmérgid ja 6pivaljundid sbnastada, siis saab lahtuda p8himdttest, et kursuse
eesmark on sisendipdhine, s.t annab llevaate, mida dppijale tutvustatakse, kuidas Gppijat arendatakse,
toetatakse jne. Opivaljund (learning outcomes) annab iilevaate Gppimise tulemusel omandatavatest
teadmistest, oskustest ja hoiakutest, mis on kirjeldatud miinimumtasemel. Seega saab Gpivaljundi
kaudu teada, mida Gppija on vdimeline parast dppetsiikli 18ppu ette nditama. Opivaljundite saavutamist

miinimumi Uletaval tasemel diferentseerib hindamine.

Kdigepealt peaks sdnastama kursuse uldise eesmargi ning siis Opivaljundid. Hasti formuleeritud
eesmargid ja Opivaljundid aitavad kursuse autoril otsustada kursuse sisu, selle jargnevuse ja
oppeprotsessi efektiivsuse Ule ning aitavad valida sobivat Gpikeskkonda, dpetamise meetodeid ja

hindamisviise.

1.2 Tingimuste analtls

Tingimuste anallisi etapis uuritakse, millistes tingimustes kursus hakkab toimuma. Millised on aja-,
raha- ja muud ressursid kursuse valjatéotamiseks ja labiviimiseks? Millised materjalid on juba olemas?
Kes hakkab Bpetama? Milliseid tehnoloogilisi vahendeid on vaja ja mis neist on olemas? Millised

vdimalused ja piirangud seab kursuse valjatéotamisel veebipdhine dpikeskkond?

Selle sammu pdhiline otsus puudutab kursuse vormi. Kas kursus on peamiselt auditoorne vdi
kaugkoolituskursus? Kas ta toimub tdokohal? Kas seda juhib dpetaja vdi on see iseBppimiskursus? Voi

kombineerib ta eelmainitud variante? Kas saab kasutada veebipdhist 6pikeskkonda? Millist?

Ulejaanud selle jargu uuringud v@ib jagada nelja ossa: inimesed, materjalid, tehnoloogia ja aeg.
Inimestega seotud otsused puudutavad nii dppijaid kui ka Gpetajaid. Kas Gpetajad ja dpilased on valitud
Oppevormi kasutamiseks valmis? Kas neil on vajalikud tehnilised oskused, &pioskused? Vajadusel peab
kursus sisaldama ka valitud tehnoloogiate ja meetodite Gppimist. Kas on olemas meeskond kursuse
tehnilise ja metoodilise toe loomiseks (haridustehnoloogid, tuutorid, tehniline tugi Gppijatele jne)? Kas
on olemas inimesed, kellelt saab tehnilist abi naiteks video- v8i audiomaterjalide loomiseks? Kas

Oppejoud vajavad mingit koolitust?

Materjalide juures tuleb uurida, kuivérd saab kasutada valmis materjale, lGlesannete kirjeldusi, teste
jne. Milliseid materjale on vBimalik kohandada vdi t6lkida, millised tuleb alles koostada? Kuidas jalgida

autoridigusi (kas on vaja luba kisida, materjale osta jne)?

Tehnoloogia koha pealt vajab uurimist see, milliseid tehnoloogiaid saab kdnealuse kursuse puhul
kasutada. Millised on kasutatava veebip6hise keskkonna vdimalused (erinevad funktsionaalsused)?
Millised neist on vajalikud selle kursuse edukaks labiviimiseks? Millised tarkvaralised vahendid on olemas

kursuse materjalide loomiseks (materjalide kujundamiseks, lilesannete ja testide koostamiseks jne)?



Ajavaru uurimisel maaratakse kindlaks kursuse ajaline kava. Uuritakse nii seda, kui palju aega on
vBimalik kasutada kursuse ettevalmistamiseks, kui ka seda, palju aega peaksid dppijad kulutama
kursusel osalemiseks. Kas kursus toimub intensiivkursusena, kus kursusel osalemine on kursuslaste
pbhitegevus teatud ajaperioodil (kahepéevane kursus, nadalane kursus vm) v8i on tegevus hajutatud
mingi perioodi peale (semester, 2 kuud). Vdi oleks vaja kasutada naiteks skeemi, kus paevasele vdi
kahepéevasele intensiivkursusele, kus kdik viibivad fuusiliselt koos, jargneb méaaratud pikkusega

kaugkoolituse periood ja kursuse 18pus kogunetakse jalle kokku eksamiks vdi 1dpuseminariks.

E-kursust luues peaks arvestama oma majanduslike vBimalustega. Kursuse loomine on té6mahukas ning
kui dppejoud ei oska kdike vajaminevat ise teha, siis tuleb osa toid valjastpoolt tellida. Lihtsamate e-
Oppe materjalide loomiseks laheb uldjuhul vaja suhteliselt v6imsat arvutit, eriprogramme graafika (ja
audio) tootlemiseks, programme veebilehtede ja tekstimaterjalide loomiseks ning animatsioonide
tekitamiseks. Kindlasti on vdimalik Usna suurel mééaral kasutada vaba tarkvara. Samas on méningad
investeeringud moéddapadsmatud, arvestades kas vdi aega, mis kulub uue tarkvara tundmad&ppimiseks ja
Oppematerjali loomiseks, selle asemel et see ,,valmistoodanguna” sisse osta. Kui vahegi voimalik, vBiks
otsida materjale dppematerjalide ladudest ehk andmepankadest, kust on v8imalik kas tasuta saada voi
vaikese tasu eest osta erinevaid Gppematerjale ja dppematerjalide osasid (naditeid, animatsioone,

videoklippe jm).

Tingimuste analttsi sammu I8pus peavad olema véalja selgitatud nii kursuse planeeritav maht,
vdimalikud tugiisikud, rahalised v8imalused, kasutatav tarkvara kui ka tegijate meeskond ja nende

oskused.

1.3 Oppijate ehk sihtrilhma analiius

Kui kursuse jarele on vajadus, siis tuleb luua endale pilt tulevasest tuupilisest dppijast. Toetuge enda
vdi kolleegide eelnevatele kogemustele, vestlustele tulevaste Gppijatega voi Gppijatele vastamiseks
saadetud kisimustike analltsimisele. Et paremini e-8ppija vajadusi arvestada, voiksite teada Gppijate:
= taustandmeid - vanus, sugu, elukoht, t66hdive, té6kogemus;
= motivatsiooni - Gppimise eesmargid, ootused, lootused ja kartused, kursuse seotust nende
t00ga;
= Jdppimisvdimet - eelnev haridustase, e-dppekogemused, dppimiseks vajaliku aja olemasolu jne;
= eelnevaid teadmisi - oskused, arvamused, isiklikud huvid ja kogemused ainega seotud
valdkonnas;

= Opistiili - 6ppija viis hankida, tdddelda ja analtitusida infot.

Sihtrihma analliiis vastab kiisimustele:

= Kes on kursusel osalejad? Kui heterogeenne on rihm?



= Millised on dppijate eelteadmised, vajadused ja oskused? E-kursused voivad olla suunatud
Oppeasutuse jaoks uutele sihtriihmadele. Kursuse labimiseks vajalike eelteadmiste ja oskuste
kohta otsuste langetamiseks tuleb korraldada sihtriihma uuringud;

= Kui suurt riihma on vdimalik neil tingimustel 6petada?

= Milline on &ppijate tehniline varustatus (arvutid, juurdepaas internetile, vajalikud lisaseadmed
jne)? Millised on 6ppijate oskused neid vahendeid kasutada?

= Kas kursuse autoritel tuleb kursuse alguses arendada Gppijate dpioskusi? Oppijad ei tarvitse

kohe osata kasutada isedppimise ja ressursipdhise dppimise meetodeid.

1.4 Sisu analtus

Toetudes dppijate analtisile, kursuse eesmarkidele ning visioonile kursuse soovitud sisust, tuleks luua
kursuse sisu skeem. Kursuse vdimalikku sisu ei tohiks lle paisutada. Paljud e-kursused sisaldavad liiga
palju materjale ning Gppijad ei suuda nendega toime tulla. Seega ei tohiks sisusse votta kbike, mida
autor sellest valdkonnast teab, vaid ainult need teemad, mis aitavad &ppijal Opivaljundeid saavutada.

Kursuse sisu llesehitus ja esitamine méjutavad Gppijate dpikogemust méargatavalt.

Eelkdige peab sisu olema:
= sobiva mahuga;
= vastav kursuse tasemele, tédkoormusele jt akadeemilistele nduetele;
= asjakohane ja arusaadavalt esitatud;
= eelteadmistest ja oskustest lahtuvalt teadmisi ja oskusi kasvatav ning kinnistav;
= loogiliselt tles ehitatud ja jarjestatud;
= interaktiivne;

= edaspidi ajakohastatav nii pedagoogiliste meetodite kui ka temaatika poolest.

Omades kursuse sisust terviklikku pilti, peaks m&tlema, kuidas sisu jarjestada. Ideed ja pdhimdtted,
millega 6ppijad varases 6ppimisjargus kokku puutuvad, peaksid soodustama hilisemas jargus dppimist

vdi vdhemalt ei tohiks seda segada.

Sisu jarjestamiseks on mitmeid vdimalusi (Rowntree, 1990):
= teemaline jarjestus - sobib siis, kui materjalis kasitletakse seotud teemasid, mida v8ib Gpetada
Uksk®ik mis jarjestuses;
= kronoloogiline jarjestus - sindmused, Uritused vdi avastused esitatakse nende toimumise
jarjestuses;
®"  ruumiline jarjestus
O sisu esitatakse koht koha jarel - nt raédkides inimkehast alustatakse peast ja tottatakse
1abi kdik kohad kuni varvasteni;
O kontsentrilised ringid - kirjeldatavatel kohtadel on ihisosa neile jargnevate kohtadega
(nt juhtimiskursus, kus sisu jargnevus on selline: juht, juht ja tema meeskond,

meeskond organisatsiooni sees, organisatsioon riigis);



= pdhjuslik jarjestus - sisu esitatakse p8hjuste ja tagajargede ahelana. See variant sobib siis, kui
Oppijad peaksid olema suutelised véalja uurima ja selgitama pdhjuse ja tagajarje vahelisi
seoseid. Nt meteoroloogias;

= struktuurilisest loogikast 1ahtuv jarjestus - dikteeritud aine loogilisest struktuurist;

= probleemikeskne jarjestus - sisu esitatakse probleemide tutvustustena ning julgustatakse
otsima probleemidele lahendusi ja t6lgendusi;

= gpiraalne jarjestus - sisu kontseptsioone kasitletakse kursuse kaigus korduvalt, iga kord aga
eelmisest korrast keerulisemal tasemel (nt tlevaade - p&hjalikum uuring - analiils);

= tagurpidine jarjestus - kdigepealt dpetatakse viimast sammu, siis eelviimast jne. See variant
sobib juhul, kui tahetakse dpetada otsuste tegemist ning tulemuste tdlgendamist. Nt keemiliste

testide puhul (testi tulemused, testi labiviimine, sobiva testi valimine).

Tavaliselt arendavad kursuse sisu akadeemilised todtajad, keda toetavad tehnilised eksperdid.
Tehnilised eksperdid on spetsialistid, kes aitavad Oppematerjali viia &ppijatele vastuvdetavasse

elektroonsesse formaati.

Kvaliteedinbuded e-kursusele anallisi etapis

Kursus vastab sihtriihma vajadustele ja vBimalustele;
Kursusel on eesmark ja dppijakeskselt sdnastatud dpivaljundid;

E-6ppe vormi kasutamine kursusel on pdhjendatud;

0O 0 0 o

Kursuse sisu vastab kursuse dpivaljunditele ning arvestab e-dppe kontekstiga.
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2. Oppeprotsessi kavandamine

Opetamine veebip6hises keskkonnas varieerub vastavalt kasutatavatele vahenditele ning nn Gppimise
ruumi on raske piiritleda. Erinevad vahendid (nt sotsiaalne tarkvara) on muutunud osaks veebipdhise
oppimise ruumist. Kirjeldatud olukorras tuleks tiha rohkem tahelepanu pddrata sellele, kuidas dppetdod
e-Oppes planeerida, korraldada (lébi viia), koordineerida ning kuidas 6pillesandeid ja -tegevusi

koostada, jarjestada, juhendada.

Kéesolevas peatikis pooratakse tahelepanu erinevatele aspektidele e-kursuse Gppeprotsessi
kavandamisel ning juhitakse tahelepanu kisimustele, millele peaks otsima vastuseid e-kursuse selles

etapis.

E-kursuse tervikliku struktuuri, Gpitegevuste, ajakava ning tehnoloogiliste vahendite planeerimine
toimub paralleelselt, mis tdhendab, et konkreetset jarjekorda ei saa olla. Muuhulgas mdeldakse
oppeprotsessi kavandamise etapis labi, kuidas hinnata kursuse Opivaljundite saavutamist. Tervikuna
iseloomustab kursuse loomise etappi pdhjalik anallilis ning ettevalmistus, mis lihtsustab e-kursuse

véljatédtamist ja maandab riske.

Uldise pedagoogilise lahenemise ja toovahendite valimisel tuleb arvestada Gppijate vajadusega oma
aega planeerida. Naiteks peaks olema selge, millised kursuse komponendid eeldavad veebip6hist
astinkroonset (erineval ajal) v8i siinkroonset (reaalajas) suhtlemist, milliseid komponente Gpitakse

auditoorselt, milliseid muul viisil jne.

Oppeprotsessi kavandamise etapi valjundiks on e-kursuse loomise kava, mis seab ajalised piirid

erinevatele tegevustele ja garanteerib kursuse 8igeaegse valmimise.

2.1 E-kursuse pedagoogiline tlesehitus

Kursuse pedagoogilise strateegia kindlaksmaaramine kujutab endast Gppeprotsessi planeerimisel kdige
olulisemat etappi. Kursuse autor(id) peavad leidma sobiva lahenduse kisimusele, kuidas nende
kasutuses olevaid e-dppe meetodeid kursuse tasemele ja ainevaldkonnale vastavalt parimal viisil

kasutada.

E-6ppe efektiivsus sdltub nii 6ppematerjalidest, mis dppijatele kattesaadavaks tehakse, kui ka kursuse
jooksul sooritatavatest tegevustest, mille kursuse juhendajad on sobilikult struktureerinud. Opetaja
peab oskama valida, milliseid tegevusi ta oma kursusel kasutab, et saavutada pustitatud dpivaljundeid.
Seetdttu vBib Oelda, et e-dppe meetodid on vahendid, mis aitavad Opetajatel kursust planeerida ja

kursusel 6ppimist toetada.
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Tavaliselt on e-kursuse dpetajad pidanud sama kursust traditsioonilisel auditoorsel teel. Kuidas muuta
traditsioonilised tegevused veebipdhise Gppe jaoks sobivaks vdi kuidas luua uusi tegevusi? E-Bppes on
vdimalik kasutada vaga palju erinevaid meetodeid. Enamik neist ei ole spetsiaalselt e-Gppe jaoks

loodud, vaid on kasutusel ka traditsioonilises 8ppes ning neid saab edukalt kohandada.

Mitmekesise Oppeprotsessi saavutamiseks on soovitatav kasutada erinevaid pedagoogilisi kasitlusi.
Alljargnevalt on enamlevinud kasitlusi pdgusalt kirjeldatud:
= probleemipdhine 6pe. Probleemipdhine dpe on Opetamise meetod, mis nduab Oppijatelt
teatud probleemide vdi juhtumite anallilsimist, praktilist métlemist, otsuste tegemist ning
probleemide lahendamist. Tavaliselt kirjeldab probleem/juhtum reaalset asjakohast olukorda
vBi probleemi, mis on dppijatele huvipakkuv, nende kogemustele ja OGpieesmérkidele vastav
ning kullalt keeruline, et analiitsi digustada;
= koost6ol pbhinev dpe. See on 6ppemeetod, mille puhul 6ppijad todtavad koos riihmades uhise
eesmargi nimel. Rihmatt6 puhul vastutavad rihma liikmed dhiselt tlesande taditmise eest.
Rihmatd eeldab koost6dd, oskuste ja teadmiste vahetamist ning tddjaotust ulesannete
taitmisel. Meetodi taotluseks on saavutada Oppijatevaheline koost6d Opillesande
lahendamiseks, riihmaliikmete omavaheline kooskdlastatud tegevus ning tehtud td6d Uheskoos
vormistamine;
= kogukonnap6hine pe. Opikogukonna peamiseks ideeks on iihendada kas sama huvialaga v6i
sama ainet Oppivad inimesed, kes omavahelise suhtlemise kdigus omandavad uusi ideid ja
teadmisi. Akadeemilise kogukonna tunne tadidab veebipdhiselt 6ppijate jaoks mitmeid
funktsioone, millel on nii akadeemiline kui ka sotsiaalne mddde. Veebipdhiste dppesusteemide
puhul on kogukondade loomise peamiseks tdukejouks traditsioonilise kaugdppega seostatava
eraldatuse vahendamise vajadus. Veebipdhised suhtlusvahendid aitavad Gppijail omavahel
arutada Gpingutega seotud muresid ja probleeme. See on teatud maaral vBrreldav vastastikuse

toega, mida auditoorses Gppes osalejad Uksteisele pakuvad.

Uhel kursusel voib kasutada kdiki neid kasitlusi nii koos kui ka uksikult.

2.2 Hindamise kavandamine

Kursuse kavandamisel on (ks olulisemaid kisimusi seotud Oppijate hindamisega - ehk milliseid
hindamismeetodeid ja -strateegiaid kasutada? Hindamine peab lahtuma &pivaljunditest ja tuleb
planeerida enne Oppematerjalide koostamist. M&aaratakse, millist tldpi hindamist on vaja, millal
hindamine toimub, millist vahendit (test, Ulesanne, td6de portfoolio jne) kasutatakse, milline on

hindamise maht.

Vdtmekisimused hindamisstrateegia valjatéétamisel:
= Milliseid teadmisi, oskusi ja suhtumisi hinnatakse?

= Millal kursuse jooksul toimub hindamine?
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= Kuidas hinnatakse?
= Kes valmistab ette hindamismaterjalid?
= Kes hindab?

= Millist tagasisidet antakse dppijale (hinded, kommentaarid, mudelvastused vm)?

Enamik e-kursusi sisaldab mitmesuguseid tlesandeid, mis antakse Oppijatele sooritamiseks regulaarsete
ajavahemike jarel kogu Gppeprotsessi jooksul. Ulesannete tahtajalise sooritamise kohustus mé&arab
kursusel Gppimise tempo, motiveerib Gppijaid kogu dppeprotsessi jooksul pidevalt td6tama ning aitab
neil saada tagasisidet oma Gpiedukuse kohta. Meeles peab pidama, et llesanded on efektiivsed vaid
siis, kui dppijad saavad konstruktiivset tagasisidet. Ainult hinde vdi saadud punktide arvu teatamine

kahandab ulesande kasulikkust ja motiveerivat vaartust.

Hindamine on vahend J&ppijate teadmiste taseme maaramiseks ja Opitulemuste saavutamise
kindlakstegemiseks (summatiivne ehk tulemushindamine) ning vahend, mis aitab dppijail efektiivsemalt
Oppida ja Gppejbul dppeprotsessi analutsida (formatiivne ehk protsesshindamine). Protsesshindamine

on oluline osa 6petamise protsessist.

Veebipdhises Gppes on hindamisvdimalused jargmised (Thorpe, 1987; Paulsen, 2003):

a) enesehindamine (self-assessment) - 8ppematerjalide teksti integreeritud kusimused palvega
Opitut Ule vaadata, korrata, kokku votta;

b) automaatne hindamine (computer assessment) - tavaliselt test valikvastustega kisimustest,
aga ka koikidest teistest kisimuste tldpidest, mida on vdimalik arvuti abil automaatselt
hinnata: lUhivastustega, vastavusse seadmise, digesse jarjestusse seadmise, linkade taitmise
kusimused, ristsdna lahendamine, ihe vastusega arvutusillesanne. Uha rohkem on saadaval
interaktiivseid multimeediaharjutusi, eneseteste ja Ulesandeid. Automaatset hindamist saab
kasutada nii enesehindamisel kui ka hindelisel hindamisel;

¢) hindab kursuse labiviija (tutor assessment) - kirjalikud Ulesanded (esseed, referaadid,
projektid, probleemide lahendused jm), mida juhendaja hindab ja millele ta tagasisidet annab.
See on tavaliselt k&ige pdhilisem hindamise viis, mille puuduseks on juhendaja suur
tookoormus. Seetdttu pole mottekas ko&iki ainekursuse Ulesandeid sellise hindamisviisiga
planeerida. To66koormus vaheneb, kui lasta dppijatel essee kirjutada mitte individuaalselt, vaid
vaikeste rilhmadena;

d) kaasdppijate hindamine (peer assessment) - siia kuuluvad kaasGppijatele antavad
mitteformaalsed kommentaarid rihmat6dd tehes ning formaalne tagasiside individuaalsetele

tlesannetele.

Ulaltoodud hindamisviise vdib kasutada iihe e-kursuse raames ka kombineeritult. Lisaks eelnevale saab
Oppija kursuse hinde moodustumisel arvesse v@tta ka jargmisi Oppeprotsessi aspekte (sh nii
veebipdhises kui ka auditoorses dppetdds osalemist):

= foorumites osalemine;

= seminaridel osalemine;
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= iseseisvate toode sooritamine;

= ruhmattodes osalemine;

= testide sooritamine;

= kontaktpdevadel osalemine;

= veebikeskkonnas reaalajas toimuvates tegevustes osalemine;
= eksam/arvestus;

= enesehindamine/eneseanallis;

=  jne.

Oppijaid tuleb pohjalikult teavitada hindamise eesmérkidest ja -viisidest, sellest, kuidas mdjutab
protsesshindamine tulemushindamist ning kuidas on hindamine seotud ettendhtud &pitulemuste

saavutamisega. Samuti peab kursusel kehtestama andmekaitse ja privaatsuse tagamise korra.

2.3 Tehnoloogiliste vahendite valik

Erinevatel tehnoloogilistel vahenditel on ainult neile iseloomulikud omadused, mis maaravad nende
sobivuse teatud laadi O@piulesannete sooritamiseks ja eesmarkide saavutamiseks. lga teemat voi

Opillesannet saab paremini edastada sobiva tehnoloogilise vahendiga.

Kursuse koostajatel peavad olema erinevate tehnoloogiate kasutamises kindlad pdhim6tted. Nad
peaksid koos tehniliste ekspertide ja haridustehnoloogidega arutama, millised tehnoloogilised vahendid
nende kursuse jaoks sobivad. Kavandamise etapis tuleb koostada esialgne tehnoloogiaressursside jaotus

eri dppemeetodite vahel. See jaotus peab olema kooské&las Gppijate hinnangulise té6koormusega.

Kavandajad peavad selles etapis selges6naliselt valja tooma, kas info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
vahendeid kasutatakse materjalide levitamise eesmargil, s.t Gpet saab korraldada elektrooniliselt
edastatud materjalide valjatrikkide p6hjal (vastavaks nditajaks sobib siinkohal pdf-failide ulatuslik
kasutamine), materjalide interaktiivsuse suurendamiseks (vastavaks naitajaks v8ib olla 6ppematerjalide
kujundamine veebilehe vormingus koos paljude aktiivsete linkidega), suhtlemiseks, koduttdde

esitamiseks, kursuse haldamiseks vm.

Tehnoloogia valikul tuleb arvestada:
= kattesaadavust,
= kasutamise lihtsust,
= Oppijate aktiveerimise vdimalusi,
= interaktiivsust,
= adaptiivsust,
= sobivust koostooks,

= vastavust standarditele.
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Vdimalikud tehnoloogilised vahendid:

a)

b)

c)

d)

Opihaldussiisteemid (Learning Management Systems) - tegemist on
komplekssusteemidega, mis sisaldavad vahendeid kursuse struktureerimiseks, kursuse sisu
esitamiseks (failid, dpimoodulid, meediakogu), suhtlemiseks (foorum, postkast, jututuba),
Opitegevuste sooritamiseks (llesanded, testid, rihmatdévahend) ning kursuse haldamiseks
(6pipaevik, osalemise jalgimine). Eesti e-Ulikooli ja e-Kutsekooli liikmeskoolidel on véimalik
kasutada Blackboard’i, Moodle’i, IVA vdi VIKO &pikeskkonda;

Materjaliloomevahendid

= tekstipbhine materjal - valjaprintideks (nt pdf-failid) ja ekraanilt lugemiseks (html-

redaktorid: http://en.wikipedia.org/wiki/List of HTML editors);

= audiomaterjal (heliklipid) - ekspertarvamused, isiklikud kogemused, intervjuud,
kuulamis- ja haaldusharjutused, juhised, ,audioraamatud”, reisisalvestused,
ettekannete lindistused. Audiomaterjali on sobiv kasutada hea kuulmismaluga ning
nagemispuuetega Oppijate jaoks. Heliklippide salvestamiseks ja tddtlemiseks
kasutatakse nt Audacity’t;

= videomaterjal - videoklipid protsessidest, praktilistest tegevustest, Gppekaikudest.
Videoklippide loomiseks ja tootlemiseks kasutatakse nt Camtasia Studio’t, Windows
Movie Maker’it;

= animatsioonid - nt Adobe Flash, Gimp;

= ekraanivideod (-salvestused) - nt Camtasia Studio;

* multimeediaesitlused - nt MS Producer, Camtasia Studio;

= testid - nii hinnatavad kui ka enesetestid. Nt Hot Potatoes, veebipdhise dpikeskkonna
enesetestivahend;

Suhtlusvahendid - avaldavad suurt mdju kogukonnatunde tekkimisele ja akadeemiliste

suhete loomisele. Nende vahendite tdhusast kasutamisest vdib s@ltuda, kas konkreetne

Oppija saab kursuse labimisega hakkama v8i mitte. Seet8ttu peavad kursuse planeerijad

puhendama suurt tdhelepanu suhtlusvahendite kasutamisele. Suhtlusvahendid jagunevad

kahte klassi:

= sunkroonsed vahendid - reaalajas kasutatavad vahendid (nditeks MSN, Skype,
veebipdhise dpikeskkonna jututuba, Horizon Wimba vahendid, nt elav klassiruum);

= aslinkroonsed vahendid - erineval ajal kasutatavad vahendid (veebipdhise &pikeskkonna
foorum, e-post);

Koostoovahendid - elektroonilised sidevahendid on loonud uusi v8imalusi koostéoks ja

suhtevérgustike loomiseks, mis muudab kaugdppe ja auditoorse Gppe vahelised erinevused

aina vaiksemaks. Kursuse koostajad peavad ruhmatdévahendite kasutusviiside

kindlaksméaaramiseks labi vaatama konkreetse kursuse O&pieesméargid, mis on seotud

rihmatdo, projektipbhise dppe ja omavaheliste suhete loomisega. Projektipdhiste kursuste

Uheks keskseks komponendiks v8ib olla koostédvahendite kasutamine, mille abil saab

dokumente jagada ning siinkroonselt ja asiinkroonselt suhelda. Kursuse koostajad peavad

teadma, milliste vahendite kasutamine on vdimalik ja tehniliselt teostatav. Nad peavad

langetama pbhjendatud otsuseid, millised tegevused on @&pitulemuste edukaks
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saavutamiseks vajalikud ja soovitatavad ning millised on véhem tdhtsad. Koostédvahendid
on olemas veebipdhistes dpikeskkondades (foorum, Ulesannetevahend, mida saab kasutada
rihmatooks, Wiki). Peale nende sobib koostédvahenditeks kasutada sotsiaalse tarkvara

vBimalusi (Wikid, ajaveeb ja teised koostédvahendid).

Rohkem infot e-kursuse loomiseks vajalikust tarkvarast leiate aadressilt http://www.e-
uni.ee/juhendid/.

KvaliteedinGuded e-kursusele dppeprotsessi kavandamise etapis

Kursuse ainekava/aineprogramm toetub &ppeasutuse nduetele;

Esitatud on 6ppijatele vajalikud eelteadmised ja oskused sel kursusel osalemiseks;
Kursuse dppetegevused ja hindamise pdhim&tted vastavad kursuse dpivaljunditele;
Oppijatele on esitatud hindamise ja tagasisidestamise pshimdtted;

Kursuse dppematerjalid ja dpitegevused vastavad kursuse mahule;

Tehnoloogilised vahendid toetavad kursuse Gpivaljundite saavutamist;

Kursus on tehniliselt téokorras (lingid té6tavad, vajalikud vahendid avanevad jms);

0O 0 00 00090

E-kursuse kontseptsioon on labi méeldud.
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3. Kursuse valjatodtamine

Kursuse valjatootamine on protsess, mille jooksul viiakse kursuse autori véaljatédtatud sisu
(6ppematerjalid, testid, juhendid jm) Ule e-Bppesse. Kursuse sisu Ulesehitus ja esitamine mdjutavad
Opikogemust margatavalt. E-kursust arendav tdorihm peab sisu esitama viisil, mis on kooskélas
akadeemiliste nduetega ja vastab sellisele tasemele, mis on elektroonilisi téévahendeid p&hjalikult
tundvatele dppijatele harjumuspéarane.
Kvaliteetsete e-Gppematerjalide loomiseks on soovitatav kaasata mitme valdkonna eksperte.
Ulikoolides ja kutsedppeasutustes pakuvad akadeemilisele personalile e-6ppe metodoloogilist ja
tehnilist tuge haridustehnoloogid, multimeedia- ja infotehnoloogiaspetsialistid. Oppejdu abiline e-
kursuste loomisel ja testimisel on haridustehnoloog, kes:

= annab soovitusi, kuidas 6ppematerjale ette valmistada ja kujundada;

= aitab valida kursuste jaoks sobivaid metoodikaid ja tehnoloogiaid;

= aitab kursust tehniliselt disainida;

= aitab kavandada dppijate toetust kursuse lébiviimise erinevatel etappidel;

= aitab kursuse kohta saadud tagasisidele toetudes kursusi paremaks muuta.

Oppematerjalide loomisel tuleks jargida standardeid (IMS, SCORM), sest siis on vdimalik materjale

eksportida ja importida erinevatesse dpikeskkondadesse.

E-kursuse loomisel, labiviimisel ja kasutamisel peab kindlasti arvestama autoridiguse seadusega.
Tavaliselt valmib suurem osa e-kursustest meeskonnatt6 tulemusel, mitte tksiku autori poolt. Kursusel
peab kirjas olema k&ikide panus. Iga materjali juures peab olema Uheselt arusaadav ja nahtav margend,
kus on kirjas materjali autor(id). Teiste autorite t66de suuremahulisel kasutamisel (tdlkimine jm) peab
viitama autorilt saadud loale. Autoridigusi ja litsentsi alusel saadud digusi tuleb kaitsta ning kolmandate
osaliste (kaasa arvatud Oppijate) loodud materjalide kasutamise suhtes kehtivatest piirangutest kinni
pidada. Kdik dppematerjalid ei pea olema kursuse autori loodud, kasutada v@ib vastava litsentsiga (nt

Creative Commons - http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/) varustatud avatud

materjale. VBib ka viidata veebis kattesaadavatele litsentseeritud materjalidele, kuid peab jalgima, et
need oleksid kogu kursuse jooksul kattesaadavad. Kasutatud teose autori nime, teose nimetuse ning
avaldamisallika kohustusliku &randitamisega on lubatud Giguspéraselt avaldatud teose tsiteerimine ja
refereerimine motiveeritud mahus, jargides refereeritava v8i tsiteeritava teose kui terviku mdtte dige

edasiandmise kohustust (autorifiguse seadus, https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12791124).

Oppematerjalide loomisel tekkivate autoridigusalaste probleemide vdi kiisimuste kohta on info aadressil

http://www.autor.ee.
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3.1 Oppematerjalide valjatdotamine

Kdnealune etapp hdlmab kursuse elektroonsete dppematerjalide loomist. Oppematerjale vélja todtades
peab jalgima, et need sobiksid Gppijatele iseseisvaks Gppimiseks. Tanu sellele saavad dppijad valida
neile Gppimiseks sobiva aja ja koha. Isedppimise materjalid v6ivad hdlmata osa kursuse p&himaterjalist,
kuid samuti saab nende abil pakkuda véartuslikku lisa teemade kohta, mille omandamine on kursuse
labimiseks soovitatav, aga mitte kohustuslik. Isedppimise materjalide koostamisel v8ib lahtuda kursuse
vBi programmiga seotud vajadustest, kuid samas peab iga materjalikomplekt olema terviklik, kindlate
eesmarkide ja modddetavate tulemustega. IseGppimise materjalide puhul tuleb véimalikult palju
rakendada interaktiivseid meetodeid, et dppijad saaksid ise hinnata oma edusamme &pitulemuste
saavutamisel. Praegu vdib ennustada, et peagi muutuvad laialt kattesaadavaks ulatuslikud
oppematerjalide kogumid. Nii vdivad dppeasutused taiendada oma iseGppimise materjalide hulka ja

pakkuda Gppijatele praegusest suuremat valikut.

Veebipdhine 6pikeskkond peab vdimaldama &ppijatel kasutada kéiki dppematerjalide elemente nii,
nagu kursuse kavandajad seda ette nagid, vdhendamata kavandatud funktsionaalsust vdi interaktiivsust.
Kui dppijatel ei ole pusivalt v6imalik kasutada kiire internetiihendusega seadmeid, siis vB8ib Gppeasutus
oppematerjalide edastamiseks rakendada segastisteemi, nt jagades diinaamilise graafika vdi videosisuga

materjalid katte DVDdel, mitte ei edasta neid ainult veebi kaudu.

Kursusematerjale luues tuleb piisaval méaéaral arvestada Gppijate vdimalustega. Oppijaid ei tohi sundida
kulutama liiga palju aega vdi raha, nii et nad peaksid materjale vaga kaua alla laadima, suuri
dokumente vélja printima v3i jargima ajalisi piiranguid veebiressurssidele juurdepaasemisel.
Korraparased uuringud dppijatele kuuluvate v8i nende kasutuses olevate seadmete ja tarkvara kohta

annavad teavet, milliseid tehnilisi lahendusi eelistada.

E-dppematerjalide kdrgetasemelise sisu arendamine oleneb sellest, kui tihe koostd¢ ja kui head suhted
on kursuse akadeemiliste ekspertide ning tehnilise teostuse eest vastutavate inimeste vahel. Olulist
rolli taidavad seejuures haridustehnoloogid ja tehnilised eksperdid, sest eesmark on tdétada valja
veebistandarditele ja -nBuetele vastavad materjalid. Akadeemilise personali ja tehniliste ekspertide
suhete juhtimine on eriti téhtis siis, kui dppematerjalide tehniline teostus tellitakse mdnelt teiselt
organisatsioonilt. Igal juhul peavad just akadeemilise poole esindajad otsustama, kuidas lahendada
kdiki pedagoogilisi ja sisulisi kiisimusi. Akadeemiline personal peab tundma e-8ppevahendite kasutamist

ning olema kursis tehniliste vimaluste ja standarditega.

E-Oppematerjalide valjatéotamisel on soovitatav jargida alljargnevaid pdhimdtteid:
= Oppematerjalide esitamiseks kasutatakse erinevaid alternatiivseid tehnoloogilisi vahendeid ja
lahendusi: tekstipbhised materjalid (nt konspektid, juhendid), slaidid (auditoorse 6ppe toena),
illustratsioonid (joonised, pildid, graafikud), audiomaterjalid, videomaterjalid, integreeritud
lahendused (nt slaidid kombineeritud audio vbi videoga), animatsioonid, veebiviiteid, CD-
ROM/DVD, jne;
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= Oppesisu arvestab Gppijate vajaduste ja eripiradega (sh erivajadustega dppijatega). Kursusel
osalemine on vdimalik ka kehva internetiiihenduse korral (materjalide kompaktsus ja maht,
erinevad andmekandjad materjalide esitamiseks). Kursusel osalemiseks tarvilik eritehnika ja
eritarkvara on tagatud kd8igile 6ppijatele (nt testversioonid programmidest, vélja laenutatavad
tehnilised vahendid);

= Oppesisu on usaldusvaarne, tapne ja ajakohane. Selgelt on esitatud looja ja Gppeasutuse
andmed; viidatud on autoridiguse seaduse jargi; dppematerjalide juures on marge selle viimati
uuendamise kohta; kdik kursusel viidatud internetilingid ja videod tdotdtavad;

= Oppematerjali saab kasutada erinevate veebilehitsejate (Mozilla Firefox, Microsoft Internet
Explorer) ning operatsioonisiisteemidega (Microsoft Windows, Linux, Mac OS). Vastupidisel
juhul peab info olema selgelt esitatud tehniliste nduete juures (,,Tehnilised nduded kursuse
labimiseks™);

= Oppematerjalid on keeleliselt korrektsed;

= Oppematerjal on sobivalt liigendatud vaiksemateks osadeks.

3.1.1 Tekstipdhine dppematerjal ja selle kujundamine

Veebipdhine tekst peab olema korrektne, tépne ja lihtne. Oppija ootab, et tekstid on lihtsad ning
arusaadavad. Hasti koostatud tekst peaks jargima alljargnevat mudelit:

= pealkiri kajastab tapselt tekstis raagitavat;

= sissejuhatav 18ik vBtab kokku teksti pdhisisu ja mdotte;

= pdhiosa annab edasi teksti pdhisisu;

= alapealkirjade abil jaotatakse tekst osadeks, et Gppija saaks sellest parema llevaate;

= |8puosa annab dppijale kokkuvdtte pdhisisust ja vdimaluse edasi liikumiseks;

= pildid ja joonised visualiseerivad edastatud teavet.

Oppematerjalide kujundamisel peaks lahtuma sellest, mil moel dppijad eeldatavalt seda kasutama
hakkavad. Internetis loetavad materjalid peaksid olema lihikesed ja nende graafikakasutus sobilik, nii
et see vastaks tavapéarase Gppija internetithenduse kiirusele. Materjalid, mida tdenaoliselt trikitakse ja
seejarel loetakse, peaksid olema kéattesaadavad printimisversioonis ja soovitatavalt v8iks olla

varustatud ruumiga dppijatele vajalike daremérkuste ja taienduste lisamiseks.

Tekstipdhiste dppematerjalide valjatddtamisel on soovitatav jargida alljargnevaid péhimdtteid:
= Oppematerjalid on kas lldtunnustatud formaadis, mille kasutamiseks dppija ei pea tegema
téiendavaid kulutusi v6i tagab kursuse autor/labiviija Gppijatele vajaliku eritarkvara. Kui
eritarkvara soetamise kulud jaavad dppija kanda, tuleb seda vaga selgesti dppijale selgitada
juba enne kursuse algust (varjatud kulud).
= Naide: Tekstimaterjali formaadid, mis ei nBua tasulise eritarkvara omamist: rtf, pdf,
html, txt;
= Naide: Tekstimaterjali formaadid, mis nduavad tasulise eritarkvara omamist: doc, ppt;
= Oppematerjalides kasutatavad graafilised elemendid on oma mahult kompaktsed.
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Naide: Kompaktset graafikaformaati tagavad tldjuhul vormingud gif ja jpeg;
Néaide: Mahukamad graafikaformaadid on bmp, png, tiff;
Soovitus: Uhe ikooni maht ei pruugiks olla iile 50 kB, tihe keskmise illustreeriva

téhendusega pildi maht vdiks olla alla 150 kB;

Kui 8ppematerjal on md&eldud iseseisvaks labimiseks, peab seda toetama kogu struktuur:

olemas on selged ja ulevaatlikud sissejuhatavad materjalid, viidatud reflekteerimisvahendid,

rihmatddvahendid, Gpitu tagasiside voimalused, kontaktid vdimalike kiisimuste puhuks jm;

= Oppijal on véimalik soovi korral vahese vaevaga 6ppematerjal oma arvutisse salvestada voi

vélja trukkida;

= Oppematerjalid on lihtsalt loetavad, mis tahendab selget, Uhtlast ja Ulevaatlikku struktuuri

(struktuur silmaga haaratav). Lehekilgedel on selged pealkirjad, alapealkirjad, loetelud.

Sarnaste elementide kujundus on sama (naiteks loetelud, reeglid, definitsioonid, ndited,

Ulesanded, teoreemid).

=

=

U

réhutamisel ja esile téstmisel jargitakse loetavuse pdhimdtteid;

rasvase ja/vdi kursiivkirjaga rbhutatakse pigem dksikuid sdnu kui pikemaid
tekstiplokke;

vélditakse labiva suurtédhega tekstiplokkide kasutamist;

véalditakse réhutatavate sénade allajoonimist juhul, kui tegemist ei ole linkidega;
reapikkus on mugav ka vaikeselt ekraanilt lugemiseks. Soovituslik reapikkus umbes 800
pikslit;

joondus on silmale pidepunkti pakkuv. Soovitatav on kasutada vasak- vdi rodpjoondust;
linkimisel on jargitud Uhtset kontseptsiooni;

vélised (6ppematerjalist vélja suunatud) ja sisesed (sama dppematerjali piires) lingid
vdiks olla selgelt eristatud nii kujunduse kui ka stiiliga;

véliste linkide puhul on soovitatav tuua &ara lingitava materjali pealkiri, autor ja

vBimalusel taispikk aadress;

= Oppematerjalide koostamisel on arvestatud dppijate tahelepanu eriparaga.

=

=

=

tahtis info, mis nduab kohest téhelepanu, on esitatud ekraani k8ige méargatavamas
osas;

véahemaktuaalne info on ekraani vdhemtéahtsas osas, kuid nii, et kasutaja teaks alati,
kust seda leida (nt kirjanduse loetelu);

harva vajaminev info ei pea olema ekraanil nahtaval, kuid see peab olema kergelt

juurdepééasetav (nt menudvaliku all);

= Oppematerjalide kujundamisel on lahtutud pigem tagasihoidlikust varvigammast.

=

=

vdimalusel mitte kasutada taustapilte-varve;

kasutatav tekstivarv ja taustavarv peavad olema tugevas kontrastis. Naiteks on tugeva
kontrastsusega valgel taustal must kiri; ndrga kontrastsusega on valgel taustal kollane
Kiri;

lingid varvida vBimalusel traditsiooniliselt siniseks;

varvid peavad olema selgelt eristuvad. Naiteks graafikule ei ole mdtet paigutada

varviringil kdrvuti asuvaid vérvusi erinevate tulemuste naitlikustamiseks/eristamiseks -
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ekraanilt ei ole vaikeseid véarvierinevusi vBimalik tihti eristada. Ka projektor ei erista
vaikesi varvitleminekuid;

= varvuste mittendgemine ei tohiks Uldjuhul takistada Oppija t66d Gppematerjaliga
(vaegnagijad, must-valge trikk jm);

= Kirjastiil veebimaterjalide puhul v8iks olla ekraanilt kergesti loetav, nt Arial v8i Verdana.

Méned Bppijad vdivad soovida loengumaterjale lugeda traditsioonilisel kujul (paberkandjal). Seda vdib
vaja minna ka siis, kui veebimaterjalide kasutamine on hairitud. Selleks puhuks tuleks labi méelda

loengumaterjalide levitamise slisteem.

3.1.2 Audiovisuaalne dppematerjal

Mahukas materjal, nagu naiteks multimeediafailid, ei tohiks olla osa teie veebisaidi pdhidisainist. Need
materjalid peaksid asuma eraldiseisval veebilehekuljel, mida kirjeldatakse ja millele pé&aseb ligi
materjalide pealehekulgedelt. Menlllehekilly peaks olema Kkirjutatud lihtsas tekstis, et see laeks
kiiresti ega vajaks spetsiaalset tarkvara. Lisage kirjeldavat informatsiooni materjalide kohta koos
eelvaadetega, naiteks videost tehtud uUlesvdtted. Tooge &ara meediumifailide taasesituse aeg ning
allalaetavate materjalide failisuurus. Lisaks selgitage pdhjalikult, millist spetsiaaltarkvara on kasutajal
vaja, et saada ligipdds materjalidele, ning andke link lehele, kust seda tarkvara saab alla laadida.
Kasutajatel peaks olema enne allalaadimist selge ettekujutus sellest, milliste materjalidega on

tegemist.

Audiovisuaalsete dppematerjalide valjatootamisel on soovitatav jargida alljargnevaid p6himdtteid:
= Oppematerjal on kas lldtunnustatud formaadis, mis on 6ppijale kattesaadav voi on lisatud
info, kuidas seda formaati avada. Eritarkvara vajaduse puhul on Gppijale tagatud vastava
tarkvara kasutamine. Vajadusel on viited juhendmaterjalidele;
= Soovitatav on kasutada alljargnevaid failiformaate.
= Video - Windows Media Video (WMV), Moving Picture Experts Group (MPEG), Flash;
= Audio - Mississippi Public Broadcasting (MPB), Waveform Audio Format (WAV), Windows
Media Audio (WMA);
» Audiovisuaalsete materjalide maht vdib olla vaga suur, mistdttu tuleb arvestada erinevate
edastamisvdimalustega: voogesitlus (streaming, allalaadimine v8i CD/DVD salvestamine);
» Video- ja audioklippide salvestamisel tuleb arvestada, et salvestus oleks lihtne ja lihike (max
10 min). Oluline on vajaliku info kordamine. Kasutada tuleks lihtsaid fraase, mida 6ppijad
suudavad jalgida. Haal heliklipil peab olema haarav, selge ja ilmekas. Salvestatud tulemust on

soovitatav mitmeid kordi kontrollida, et kdrvaldada vaikseimadki vead.
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3.1.3 Lisamaterjalid

Oppematerjalide juures on viited kursuse sisu toetavatele lisamaterjalidele (raamatud, andmebaasid,
internetiviited jms). Kursuse tutvustuses tuleb esitada teave dppijate kdsutusse antavate ressursside ja

nendele juurdepaasu saamise kanalite kohta.

E-Oppes osalejatel peab olema juurdepaas samadele elektroonilistele ressurssidele kui Gppeasutuse
ruumides Oppijatel. Ajakirjade ja andmebaaside kasutus@igusi kasitlevates Gppeasutuse eeskirjades
vlidakse eraldi maaratleda néuded, mis puudutavad Bppeasutuse dppijatele antavaid juurdepaasudigusi
kohtadest, mis asuvad valjaspool Gppeasutuse ruumide vdrku. Veebip8hiselt dppijad ei tarvitse saada
kohe taielikke juurdepaéasubigusi, kuid téhtis on see, et neile on kattesaadavad kdik konkreetse kursuse
ainevaldkonnaga seotud allikad. Kursuse tutvustuses tuleb esitada teave Oppijate kasutuses olevate
ressursside ja nendele juurdep&ddsu saamise kanalite kohta, kusjuures vajalikud salas6nad tuleb

Oppijatele edastada turvaliselt.

3.1.4 Ulesanded, testid

Selles etapis toimub Ulesannete juhendite, enese- ja tulemustestide kiusimuste koostamine ning
lesannete/testide tehniline realiseerimine. Ulesannete kirjelduses tuleb tapselt kirjeldada Oppija
individuaalseid vdi rihmale taitmiseks antud tlesandeid. Tegemist vdib olla referaadi, essee, projekti,
uurimuse, analllsi, teeside kirjutamise vm Ulesandega. Esitama peaks (lesannete teemad
(kohustuslikud v6i valikulised), soovitused t66 organiseerimiseks, viited materjalidele, esitamise

téhtaeg, ettekandmise viis, hindamise kriteeriumid jms.

Uheks voimaluseks Gppija teadmisi kontrollida on elektrooniliste testide kasutamine. Eriti mugav on
Oppejou ning Oppijate jaoks arvuti poolt kontrollitavate vastustega testid, milles dppijale teatatakse
automaatselt, kas vastus oli dige vBi vale, esitatakse dige vastus vOi viide sellele ning vajalikud
kommentaarid. Selliste testide koostamisel on kdige suurema ajakuluga just testide sisuline loomine

koos sobiva hindamissiisteemiga. Edaspidi on suure hulga dppijate testimine juba minimaalse t66kuluga.

Testide loomisel on tavaliselt v@imalik koostada erinevat tilpi kisimusi: nt arvutatava vastusega
kisimus, kombineeritud vastustega kisimus, linkade taitmine, segipaisatud lause, vastavusse
seadmine, valikvastustega kisimus, pika vastusega kisimus, llhivastusega kisimus ning tdene/vaar

kusimus.
Testid vdivad olla kas enesetestid vdi tulemustestid. Enesetestid on &ppijatele enesekontrolliks.

Oppijad saavad eneseteste sooritada soovitud arv kordi ning testi tulemusi ei hinnata ega salvestata.

Vdimalik on kasutada erinevaid kisimuste tulpe. Tulemusteste saavad Gppijad teha 6ppejéu poolt
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madaratud arvu kordi, testi tulemusi hinnatakse ja salvestatakse andmebaasis. Ka tulemustestide puhul

on vdimalik kasutada eri tudpi kisimusi.

Veebipdhised dpikeskkonnad sisaldavad tavaliselt ka Ulesannetevahendit, mis on mdeldud G&ppijale
individuaalselt v&i rihmas kodutdd sooritamiseks. Oppejoud saab esitada selle vahendi abil iilesande
kirjelduse ning juhised ulesande sooritamiseks, ndha esitatud Ulesannete faile, hinnata ulesandeid ja

anda tagasisidet (lisada kommentaare).

3.1.5 Opijuhis

Peale kursuse kavandamise kaigus koostatud ainekava/aineprogrammi on soovitatav iga kursuse kohta
koostada Gpijuhis ja kursuse tooriistu tutvustav abimaterjal. Uhe Gppekava raames vdi isegi kogu
Oppeasutuses vdidakse juurutada sarnase Ulesehitusega dpijuhised, nii et dppijatele tutvustataks iga

kursust tuhtemoodi.

Uldise pedagoogilise lahenemise esitamisel ja téévahendite kasutamisel tuleb arvestada, et dppijad
saaksid Opitegevusi ette valmistada ja kavandada. Naiteks peaks olema selge, millised kursuse
komponendid eeldavad veebipdhist v8i siinkroonset suhtlemist, milliseid komponente d&pitakse

auditoorselt vdi muul viisil jne.

Juhendmaterjalis (ainekavas, Gpijuhises, kursuse todriistu tutvustavas abimaterjalis) tuleb selgelt vélja
tuua:
= kursuse dppematerjalid. Loetleda dppematerjalid, mis toetavad Gppijate iseseisvat to6d.
= raamatud;
brosiurid;
trikitud konspektid;
CD, DVD;

R

video- v8i audiokassetid;
= Oppematerjalid veebilehekiiljel vdi veebipbhises &pikeskkonnas vms;

= Oppeprotsessi kirjeldus. Milliseid dppevorme ja dpikeskkonna elemente kasutatakse kursuse

kaigus.
= loengud;
= seminarid;
= praktikumid;
= audio-, video- vdi arvutikonverentsid;
= tegevus veebipbhises 0Opikeskkonnas (asiinkroonne vdi sinkroonne diskussioon,

ettekanded);

iseseisev t60 (Bppematerjalide lugemine, informatsiooni otsimine, individuaalsete ja

U

rihmatdo ldlesannete taitmine) jne;

= kursuse ajakava. Esitatud peaks olema
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= auditoorse tegevuse ning samuti siinkroonse virtuaalse tegevuse toimumise ajad;
= Ulesannete vastuste, referaatide, esseede, ruhmatddde jm kirjalike t6ode esitamise
téhtajad;
= kontrolltddde ja eksamite toimumise ajad;
= kursuse moodulite (teemade, peatiikkide) tapsem kirjeldus. Tutvustada tédpsemalt moodulite
(teemade, peatiikkide) sisu ning tuua valja teemaga seonduvad pdhikisimused, millele &ppija
peaks erilist tdhelepanu ptérama. Kirjeldada nddalate v6i muude ajalhikute kaupa (ajaiihik
sBltub kursuse pikkusest).
= millist iseseisvat t66d on vaja teha teatud ajavahemikul;
milliseid dppematerjale peab lugema (peatukkide, lehekiilgede kaupa);

milliseid tlesandeid tuleb taita;

u Ul

millistes tegevustes on kohustuslik osaleda. Kui kursuse kaigus on organiseeritud
rihmatdo, siis kirjeldada ka iga riihma kohustusi sel ajavahemikul;
= Ulesannete kirjeldus. Kirjeldada tapsemalt dppija individuaalseid vdi riihmale taitmiseks antud
Ulesandeid. Tegemist v8ib olla referaadi, essee, projekti, uurimuse, analllsi, teeside
kirjutamise vm Ulesandega. Tuua vélja
= Ulesannete teemad (kohustuslikud v&i valikulised);
soovitused td6 organiseerimiseks;
viited materjalidele;

esitamise tahtaeg;

Uy U

ettekandmise viis;
= hindamise kriteeriumid;
= kohustuslikud nduded. Tuua vélja nduded, mis on vajalikud arvestuse/eksami sooritamiseks vdi
kursuse labimist tdendava tunnistuse saamiseks. Nt arvestuse saamiseks on vaja osaleda
seminaridel, aruteludes ning audiokonverentsidel, kirjutada referaat etteantud teemal ning
kursuse 18pus sooritada test;
= veebip6hise 6pikeskkonna kasutamise juhend
= nduded riist- ja tarkvarale;
= sisselogimise Gpetus;

= kursuse kaigus kasutatavate Gpikeskkonnavahendite tutvustus ning kasutamise dpetus.

3.2 Kursuse tehniline teostus

Kui Gppeasutuses kasutatakse veebipbhist dpikeskkonda v8i mdnda sarnast siisteemi, tuleb sellise
susteemiga materjalide esitamisel pakkuda kursuse koostajatele v@imalust valida erinevate
standardsete ekraanikujunduste ja liideste vahel. Kirjastiilid, standardsed nupud, varvid ja varvide
muutumine peavad Uhe kursuse raames olema jarjepidevad, kusjuures kdiki kursusi peab iseloomustama

jarjepidev visuaalne keel.
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lgal v6imalikul juhul peavad sisteemid olema platvormist sdltumatud ning v6imaldama teabe
vahetamist e-6ppesisteemide ja Uldlevinud tarkvarapakettide vahel, mida Gppijad tBené&oliselt t66s vdi

Uhiskondlikus tegevuses kasutavad.

3.2.1 Veebipdhised 6pikeskkonnad

Mbiste ,,veebipdhine 0Opikeskkond” hdlmab kd&iki sisteeme, mis on vajalikud veebip8hise Gppe
juhtimiseks. Nende suUsteemide abil suunatakse k&iki protsesse alates kursuse kaivitamisest kuni
kursusematerjalide edastamiseni dppijatele ja nende tulemuste registreerimiseni. Oppeasutusesiseselt
tuleb veebip6hine dpikeskkond 18imida paljude olemasolevate susteemidega, nt dppijate kursustele
registreerimise slsteemiga. Mdnes Oppeasutuses vdidakse eelistada veebipdhise Opikeskkonna

Juurutamist sisesiisteemide I8imimisprojekti raames.

Veebipdhise @pikeskkonna keskmeks on vahendid, millega edastatakse Gppijatele e-Oppematerjalid.
Veebipdhise 0&pikeskkonna omadused mdjutavad &ppe olemust, Gppijatega suhtlemise viise ning
Oppejoudude ja Oppijate t66d. Veebipdhise 6Opikeskkonna sisteemide suhtes on rahvusvahelised
organisatsioonid kehtestanud standardid, mida selles juhendmaterjalis Ule ei korrata (vt infot

http://wiki.media-culture.org.au/index.php/E-Learning - Standards). @ Samas peab  dppeasutus

kasutuselevdetava siisteemi valjavalimisel lahtuma eelkdige standardite nduetesiisteemi taitmisest.

Veebipdhiseid dpikeskkondi kasutatakse:

= kursuse dppematerjalide esitamiseks, kusjuures materjalid vdivad sisaldada teksti, fotosid,
videot ja audiot;

= Oppijate ja Oppejoudude vaheliseks ning Oppijate omavaheliseks suhtlemiseks foorumi,
postkasti, jututoa v6i valge tahvli vahendusel;

= Oppimise hdlbustamiseks, kasutades otsingusiisteeme, s6nastikke, fotode andmebaase, viiteid
veebis leiduvatele materjalidele;

= Oppijate hindamiseks (testid ja tlesanded);

= kursuse administreerimiseks (Oppijate ning Opitulemuste haldamine, statistika &ppijate

tegevuse kohta).

Eesti e-Ulikooli ja e-Kutsekooli liikmeskoolidel on vdimalik kasutada Blackboard’i, Moodle’i, IVA vGi
VIKO &pikeskkonda. Oppejdududel on vdimalik saada haridustehnoloogidelt pedagoogilist ja tehnilist

ndustamist ja/vdi abi e-kursuste loomisel veebipdhises Gpikeskkonnas.

Blackboard’i 6pikeskkonna vdimaluste kohta saab rohkem infot Blackboard’i portaalist aadressil

http://portaal.e-uni.ee/webct6/.

Moodle’i dpikeskkonna vdimaluste kohta saab rohkem infot Moodle’i portaalist aadressil

http://portaal.e-uni.ee/moodle.

IVA dpikeskkonna vdimaluste kohta saab rohkem infot aadressil http://www.htk.tlu.ee/iva/help/et/.
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VIKO 6pikeskkonna kohta saab rohkem infot aadressil http://viko.edu.ee/.

E-Oppe esmane eesmdark on vdimaldada kdigil osapooltel arvuti vahendusel ja asukohast olenemata

kasutada erinevaid e-Gppe teenuseid ja suhelda 6ppeprotsessis osalevate pooltega (6petajad, tuutorid,

kaas@ppijad jne). Eestis olevate e-dppekeskuste vdrgustiku abil saab eeltoodud funktsioone kasutada.

Regioonides tegutsevad e-Oppekeskused on (Uheks tahtsamaks e-Oppe tugistruktuuri osaks.

Oppekeskuste {iheks eesmérgiks on e-8ppeks vajalikele tehnoloogiatele juurdepéadsu andmine. Neid vdib

pidada ka regionaalseteks e-Gppe arenduskeskusteks, mis aitavad kaasa kogukondade arendamisele.

Infot Eestis asuvate dppekeskuste kohta saab veebilehelt: http://www.e-uni.ee/.

3.3 Kursuse testimine

Kursuse testimise eesmark on teha kindlaks, kas dppemeetodid ja -materjalid vastavad pistitatud

eesmarkidele. Kursuse testimine v8imaldab maarata kursuse tugevad ja ndrgad kiljed, aru saada, kas

kursuse kaigus tekivad tehnilised ja organisatoorsed probleemid, ning parandada kursust vastavalt

Oppijate vajadustele ja soovidele.

Kuna testimine on kursuse loomise oluline osa, tuleb seda teha kogu kursuse loomise véltel iga sammu

puhul. Kui aga kursus hakkab valmis saama, peaks eraldi testima veel kursust kui tervikut, et saada

vastus kusimusele, kas kursus tdidab oma eesmarke. Kursuse terviklikuks testimiseks on palju

meetodeid, mida vOib kasutada eraldi v0i omavahel kombineerituna. Enamlevinud meetodid on

jargmised:

1.

Kogenuma kolleegiga kursuse labivaatamine. Koos e-8ppes kogenud kolleegiga VvOi
haridustehnoloogiga vaadatakse kriitiline osa kursusest (materjalid, Ulesanded, testid,
juhendid, kavandatud rihmatdéd jne) sistemaatiliselt l1abi;

Sihtrihma esindajatega testimine. Valitakse méned tulevased Oppijad, kes enne suure
rihmaga kursuse alustamist saavad kursuse testimiseks eritilesanded. Esindajatest testijaid
vBiks olla 2-3 ja nad vbiksid olla erineva taustaga (nt ks e-8ppes kogenud, teine algaja; Uks
selles dppeaines tugev, teine ndrk jne). Nii saab pisteliselt tagasisidet selle kohta, kas
tlesanded on arusaadavad, kas testide kusimused on ka dppija seisukohalt tihemdttelised jne.
Kasutada vG8ib abistavaid meetodeid: néiteks istuda testijaga samas ruumis ja paluda tal kursuse
mingi osa lébida seejuures kuuldavalt mdeldes. Sama on vdimalik korraldada e-Bppes
audiolhenduse kaudu; jms;

Spetsiaalse pilootrihma kasutamine. Kursuse esmakordsel labiviimisel on &ppijateks
spetsiaalne ruhm, kellel muude Ulesannete seas palutakse hinnata kursust sihtrihma
seisukohalt ja anda kursuse loojatele igakiilgset tagasisidet. Pajude kursuste pilootriihmaks
sobivad naiteks taienduskoolituses osalevad 6petajad, kellel on tugev pedagoogiline taust ja kes
oskavad hinnata 6ppematerjalide, lilesannete joukohasust jms ning anda ka tulevast sihtriihma

silmas pidades adekvaatset tagasisidet;
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4. Asendada 100%-line e-dpe kombineeritud meetoditega. S.t et kuigi kursus on planeeritud
taielikult e-6ppe vahenditega, kasutada esimesel korral véaiksema grupiga kombineeritud 6pet,

et saada kursuse kaigus paremat tagasisidet.

Kursuse testimisel peaks kursuse juhendaja saama hinnangu jargmistes valdkondades:
e  kursuse struktuur ja kujundus;
e sisu - selle sobivus, asjakohasus, eelteadmistele vastavus ja organiseeritus;
o Oppetdd efektiivsus - Gppimise produktiivsus kursuse jaoks planeeritud aja piires, Gppijate
aktiivsus, tahelepanu ja valjendusjulgus, arutelude kasulikkus, materjalide omandatavus ja

adekvaatsus;

tehnoloogia kasutamine - positiivsed kiljed, probleemid, arvamus kasutatavast tehnoloogiast;

suhtlemine - vdimalused suhelda teiste tudengitega ja Oppejduga, suhtlemise kvaliteet ja

kvantiteet;

tlesanded - nende kasulikkus, raskus, ajamahukus, tagasiside saamise efektiivsus

testid - nende asjakohasus, raskus, tagasiside;

toetus Oppijatele - tuutorite abi, tehnoloogia, raamatukogu ja arvutiklasside teenused,

Oppematerjalide kattesaadavus;

Oppejoud - tema juhtiv roll, organiseerimisv6ime, ettevalmistus, entusiasm, avatus.

Testimine on eriti vajalik, kui kursust hakatakse kasutama suurte gruppidega, kus Gppetdd kaigus

kursuse muutmine on eriti raske.

Kvaliteedinéitajad e-kursusele valjatootamise etapis

O

Kursus on hasti struktureeritud ja lihtne kasutada;

(Y

Oppematerjalide esitamisel kasutatakse dpivaljundite saavutamiseks sobivaid meediume (nt tekst,
pildid, animatsioonid, audio, video jm);

Véaljatootatud Gppematerjalid vastavad dppematerjalide loomise headele tavadele;

Kursuse materjalide edastamisviis vastab dppijate vajadustele ja tehnilistele vdimalustele;
Kursuselt viidatud veebip&hine kirjandus on kattesaadav;

On olemas pd&hjalik 8pijuhis;

Opikeskkonna kasutamine ei ndua eraldi tasulise lisatarkvara soetamist;

Oppijaid on teavitatud dpitulemustest (hinded, punktid) ja nende edastamise pohimdtetest;

OO0 00 000

Kursust testitakse enne reaalses dppeprotsessis kasutamist.
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4. Kursuse labiviimine

Peale kBrgetasemelise 6ppematerjali, tugeva tehnoloogilise toetuse Gppijatele ning hea tehnoloogilise

infrastruktuuri on vaja e-kursus ka oskuslikult l&bi viia. Oppeprotsessis on vdimalik kasutada erinevaid

mudeleid, mis toetavad mitte ainult pedagoogilist Ulesehitust, vaid ka kursuse korraldust (l&biviimist)

ja disainimist tervikuna. Naiteks, G. Salmon’i (2003) veebip8hise dppimise ja Gpetamise mudelit

iseloomustab tasakaal tehnoloogiate rakendamise ning Gppeprotsessi juhtimise vahel. Veebipdhise

kursuse labiviimisel eristab Salmon viit etappi:

Kursusele sisenemine ja kursusest osavétjate motiveerimine. Oppijad ja tuutorid vajavad
veebipdhisele kursusele sisselogimiseks informatsiooni ja tehnilist toetust. Sageli vajatakse
individuaalset tehnilist abi, mis on tingitud spetsiifilistest probleemidest (probleemid
arvutivrguga, veebipbhise Gpikeskkonna kasutajatunnuse vOi salasdna &raunustamine jne).
Selles etapis on tahtis ka Gppijate motiveerimine ja julgustamine, eriti siis, kui neil esineb
mingeid probleeme. Etapp I8peb siis, kui 6ppijad on postitanud oma esimesed sénumid;
Sotsialiseerumine. Veebipdhise Gpikeskkonna suhtlemisvahendid loovad v8imaluse osavGtjate
omavaheliseks suhtlemiseks ning sotsialiseerumiseks. Reaalne sotsialiseerumine sdltub
arutelude planeerimisest ja tuutori tegevusest. Kursuse kdigus peab dppijatel tekkima tunne, et
nad kuuluvad thtsesse riihma, mille liikmed tédtavad samade eesmarkide nimel. Seega kujuneb
vélja osavdtjate identiteet veebipdhises Opikeskkonnas ning saadakse tuttavaks kaasGppijatega;
Informatsiooni vahetamine. Selles etapis hakkavad Gppijad mdistma, kui suur kogus infot on
veebis kattesaadav. Neile meeldib kohene juurdepaas kogu infole ning info kiire vahetamine.
Samas vdib info suur maht dppijaid kohutada, mistéttu tuutori Ulesandeks on tdsta Oppijate
enesekindlust ning entusiasmi. Osav@tjatel peab tekkima interaktsioon kursuse sisuga ning
samal ajal ka tuutori ja kaas6ppijatega;

Teadmiste omandamine. Tegemist on veebip8hise kursuse k8ige interaktiivsema osaga. Toimub
osavOtjate omavaheline intensiivne ja avalik suhtlemine. Formuleeritakse oma ideesid ja
arvamusi teemade kohta, loetakse teiste osavGtjate kirju ning reageeritakse neile. Aruteludest
ja kaasGppijate naidetest saavad dppijad kull vahe uut infot, kuid laiendavad tanu sellele oma
vaatepunkte, tdiendavad kontseptsioone ja teooriaid, dpivad tundma protsesse, saavad uusi
ideid ning suurendavad kursuse materjalidest arusaamist nii endal kui ka kaasGppijatel. Seega
mitte ainult ei jagata infot, vaid omandatakse teadmisi;

Hinnangu andmine ja kokkuvdtete tegemine. Selles etapis hinnatakse Gppeprotsessi tulemusi
ja antakse tagasisidet. Arutletakse, kuidas koostdd sujus, antakse hinnang tehnoloogiale ning
tehnoloogia mdjule pistitatud eesmarkide saavutamisel, samuti soovitusi kursuse edaspidiseks
parandamiseks. Kuna osavftjad on selleks ajaks Opikeskkonnaga juba hasti tuttavad, siis
reageeritakse Kkiiresti kisimustele, kasutatakse tihti huumorit ning ollakse kirjavahetuses

emotsionaalsemad.

E-6ppe puhul on kindlaks tehtud, et tks p&hitegur, mille abil saab tdsta kursuse I6petanute méara, on

Oppijatele kursuse labiviija pakutav tugi. SOltuvalt Oppijate arvust ja téomahust vdib kursuse
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labiviimisel kaasata tugiisiku v8i tuutori. Tuutor/tugiisik on 6petaja/Gppejdu abiline, kellele dpetaja
vBib delegeerida osa oma tegevusi. Tuutoriks v6ib olla naiteks metoodik, magistrant v8i doktorant ning
kursuse parim Gppija. Tuutoril peaks olema selge llevaade oma rollist, kohustustest ja osalusmaarast

sel kursusel. Oppejéud suhtleb tuutoriga vajalikul méaral, et ennetada infopuudust.

Opetajad/dppejdud ja tuutorid peavad e-0ppes tditma alljargnevaid rolle:
= tehniline (technical) - arvuti ja 6pikeskkonnaga seotud abi kursusel osalejatele;
= organisatoorne (managerial) - 6ppeprotsessi juhtimine;
= sotsiaalne (social) - toetava 6hkkonna loomine kursusel osalejate vahel;
= pedagoogiline (pedagogical) - olulistele materjalidele téhelepanu juhtimine, iseseisva t66

juhtimine ja tagasiside andmine.

4.1 Tehniline tugi

Tehnilise toe pakkumisel selgitatakse dppijatele, millist riist- ja tarkvara on vaja kursusel osalemiseks.
Oppijatele jagatakse napunaiteid dpikeskkonnas liikumiseks ja erinevate vahendite kasutamiseks. Neid
ndustatakse tehnilistes kisimustes vdi suunatakse nad esinevate probleemide lahendamiseks
spetsialistide poole. Tehnilise toe eesmark on tagada Opikeskkonna tdrgeteta funktsioneerimine kogu

kursuse véltel. Tehniline tugi peab olema pidevalt kattesaadav sdltumata ajast ja kohast.

Tehnilist tuge vbidakse pakkuda astmeliselt:
= telefoni vdi e-posti (vi foorumi) teel pakutakse abi lihtsamate probleemide lahendamiseks;
= keerulisemate probleemide lahendamiseks méadratakse Oppijate kokkusaamine eksperdi vdi

isikliku nBustajaga.

Selline astmeline susteem vdimaldab koolil tasakaalustada toe pidevat kattesaadavust ja vajadust

kasutada ndustajate aega t6husalt.

Kursusel peab olema selgelt viidatud:

= kuidas ja kust saab tehnilist abi;

= kuidas ja kust saab 6pikeskkonna abi;

= toodud on dpetaja (tuutori) kontaktandmed;

= Oppijale on kattesaadav info, kuidas veebikursusel dppida (soovitused, tdhelepanekud jm);

= Oppijatele on kattesaadav info, kuidas efektiivselt ja kriitiliselt kasutada internetis leiduvaid
allikaid ning piisav tlevaade autoridigusi puudutavatest kiisimustest;

= Oppijale on kéattesaadav info, kui palju on vaja minimaalselt iganddalaselt oma aega
pihendada, et kursus edukalt labida (6ppematerjalid ja kodutdéd);

= kodutddde juures on selgelt esitatud nBuded, esitamise tahtajad ning kasutatavad tehnilised
lahendused;

= muu Bppija tuge puudutav informatsioon (ndited jms).
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4.2 Organisatoorne roll

Opetaja v&i tuutori organisatoorne tegevus algab juba kursuse véljatodtamise ja ettevalmistamise
protsessis ja jatkub kursuse jooksul. E-kursusel Gpetamise organisatoorne aspekt hdlmab jargnevaid
tegevusi:
= kursuse ajakava planeerimine (algus, 18pp, kestus, lahidppe toimumise ajad ja kohad, vajalikud
ruumid ja tehnika jm);
= Oppijate registreerimine kursusele, info jagamine ainepunktide tlekandmise ning osav6tumaksu
tasumise kohta, juurdepaasu tagamine tunniplaanidele;
= Oppijate osalemisaktiivsuse jalgimine ja eneseusalduse tdstmine;
= Oppeprotsessi juhtimine - teadete edastamine Oppeprotsessi kulgemise kohta, info ja
meeldetuletuste jagamine koduste llesannete kohta;
= foorumis toimuvatele aruteludele kaasa aitamine, reaalajas toimuvate jututoa vestluste
jalgimine, riihmatddde sujumise tagamine;

= Oppijate julgustamine ja hutamine oma kogemusi jagama.

Organisatoorsest aspektist on vaga oluline pidevalt jalgida kursusel osalejate aktiivsust ja tegeleda
nendega, kes on ,kadunud”. Kuigi e-kursuste eeliseks on see, et Oppija saab valida kursuse
kilastamiseks endale sobiva aja, siis vbivad sellega kaasned ka mured ja hirmud. Siit tuleneb ka vajadus

Oppijaid toetada, innustada, anda neile tagasisidet saavutatu kohta.

Organisatoorset tuge peab dppijatele pakkuma ettevaatavalt. Oppija seisukohalt peab organisatoorne
tugi olema (ldjoontes samamoodi kattesaadav kui pedagoogiline tugi. Oppijad peavad saama
informatsiooni oma edasijéudmise kohta, tulevastele kursustele registreerimise, potentsiaalsete
kursuste valiku jms kohta. Kui niisugust tuge pakutakse dppijatele jarjepidevalt ja regulaarselt veebi

vahendusel, on neil koolipoolseid otsekontakte vaja kasutada vaid erandjuhtudel.

4.3 Sotsiaalne roll

Opetaja ja tuutori sotsiaalse rolli eesmargiks on aidata kaasa dpperiihma iihtse 6hkkonna tekkimisele ja
sellele, et Gppija tunneks end kursusel oodatud isiksusena, kes vdib vabalt valjendada oma soove ja
arvamusi. Oppimine on sotsiaalne tegevus. Opetaja ilesandeks on teha suhtlemine e-kursusel

meeldivaks, ahvatlevaks ja piisavalt nauditavaks.

4.4 Pedagoogiline roll

Pedagoogilises rollis tuleb e-kursusel dppijaid toetada Ulesannete sooritamisel ja anda hinnangut nii

Oppija Oppeprotsessile kui ka I8pptulemusele. Pedagoogilises rollis annab 6&petaja néu, kuidas

30



iseseisvalt dppematerjalidega t66tada, ning soodustab aktiivset rihmatdds osalemist. Arutelusid vdib
korraldada kogu dpperiihmale vdi vaiksematele rilhmadele. Opetaja roll on tagada arutelude sujuvus ja
vajadusel arutelusid suunata. Tahelepanu tuleks pdorata ka dppijate osalemisaktiivsusele, et need ei
kujuneks the v8i kahe isiku keskseks. Arutelude kaigus laiendavad 6ppijad oma silmaringi ja arusaamist
materjalidest. Arutelude jarel on soovitatav anda Oppijatele tagasisidet nii nende osalemisaktiivsuse

kui ka arvamuste sisukuse kohta.

Tagasiside andmine vdib toimuda jargnevates vormides:
= Oppija saab ulesande, rihmat6o voi arutelu eest punkte v8i hinde;
= Oppijate vastuseid pShjendatakse, kommenteeritakse;
= Oppijatele edastatakse diged vastused;

= Oppijaid suunatakse omandama lisainformatsiooni.

Hindamisel v8ivad Ules kerkida plagiaadi kisimused, millega peavad tegelema nii veebipdhist kui ka
traditsioonilist dpet pakkuvad dppeasutused. Vaidetavalt on plagiaati lihtsam vélja selgitada nendes
Oppeasutustes, kus on normiks elektrooniline tédde esitamine, sest niisugusel juhul saab lisaks

veebiallikatele kontrollida esitatud t66 sarnasust praeguste ja varasemate Gppijate toddega.

Kvaliteedinbuded e-kursusele labiviimise etapis

S Kursuse labiviija téidab erinevaid rolle (tehniline, organisatoorne, sotsiaalne ja pedagoogiline) voi
kasutab selleks taiendavat abi;

S Kursuse labiviimisel jalgitakse (planeeritud) ajakava;

S Toetatakse Oppija aktiivset osalemist Gppeprotsessis (omavahelist suhtlemist, 6pikogukondade
teket jne);

S Toetatakse Opioskuste kujunemist (6ppijaid suunatakse Opitu reflekteerimisele, aja
planeerimisoskuste kujundamisele jne);

2 Oppijatele antakse kursuse jooksul tagasisidet tema tugevate ja nérkade kiillgede kohta kursusel

ning Uldisest edenemisest.
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5. Kursusele hinnangu andmine

Kursusel peaks olema labimdeldud plaan uuenduste tegemiseks. Plaan v8iks kajastada, milliseid kursuse
osasid soovitakse edaspidi muuta ja téiendada ning millistele lahendustele toetutakse. Plaanis peaks
kajastuma edasiste muudatustega arvestamine vastavalt tehnoloogia valikule (naiteks videoloengu
puhul on &ppejdud teadvustanud, et vdaikese sisulise muudatuse korral tuleb halvimal juhul kogu

videoloeng uuesti teha jms).

E-kursus on tdismahus soovitatav Ule vaadata véhemalt iga kolme aasta jarel: teha tdiendused ja

parandused, vaadata kriitiliselt Ule kasutatud meetodeid jm.

5.1 Dokumenteerimine

Uldine soovitus on dokumenteerida kogu e-kursuse elutsiikkel alates kursuse planeerimisest kuni
jarelhindamiseni valja.
= Dokumenteerimine vdimaldab analuisida ja anda hinnangut e-kursuse elutsikli etappide kohta.
Sellele toetudes on véimalik paremini planeerida jargmise e-kursuse ressursse;
= Dokumenteerimine v8imaldab vahese vaevaga alustada loodud kursuse labiviimist teil endal (kui
vahepeal on olnud pikem ajavahe) vdi teie kolleegil, kursuse tugiisikul jm;
= Dokumenteerimine v8imaldab kursust tervikuna paremini tiiendada ja parandada, kuna kirja on
pandud kursuse tugevad ja nérgad kiljed ning ideed edaspidiseks;

= Dokumentatsioonis kajastub, mis ajal mingit kursuse osa on viimati muudetud.

Naide: E-kursuse labiviimise dokumenteerimisel vdib kasutada jargmist raamistikku, nn ,,Opetamise

paevikut”, et kursust hiljem hélpsasti tdiendada ja parendada:

Aine, maht, dppeaasta, 6petajad/tuutorid, Gppijate arv

Kuupaev Teema Mis Gnnestus vaga | Probleemid Ideed

hésti edaspidiseks

Dokumenteerimise osaks on ka dppijate tagasiside kogumine. Saadud tulemusi vdetakse arvesse ja

tehakse vB8imalikud parandused, tdiendused jm.

Opetaja peaks analiiisima, milline on olnud rahulolu kursusega aastate I8ikes ning kas rahulolu on

seostatav tehtud muudatustega.
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5.2 Hinnangu andmise meetodid

Hindamise kaudu tagatakse kursuse edasiarendamise v8imalus. E-kursuste hindamisel tuleb keskenduda

sisule, teostusviisidele ja interaktiivsuse tasemetele. Selleks vdib kasutada jargmisi meetodeid:

a. valine hindamine - valised akadeemilised hindajad vaatavad kursuse labi, pakkudes ka

arendusttdalast tagasisidet ning hinnangut kursuse tasemel. Sel puhul kasutatakse tihti

kutseorganisatsioonide abi;

b. sisene hindamine, mille puhul:

kursuse kaigus kogutakse andmeid, kuidas Oppijad e-Oppe vahendeid kasutavad ning
analtusitakse neid andmeid;
esitatakse jalgimis- ja hindamisprotsessi jooksul dokumenteeritud tagasisidet, mille alusel

saab kursust parandada ja muuta.

Sisemiseks hindamiseks vdib kasutada erinevaid meetodeid:

kursuse testimine;

traditsiooniline Gppijate kusitlemine dppeaine kohta - dppijatele kursuse 18pus tehtav
kisitlus, kus nad saavad hinnata kursust ja teha parendusettepanekuid;

tagasisidefoorumi kasutamine kursusel. Tagasisidefoorumite kasutamine tdhendab eelkdige
seda, et kursuse tulemuslikkuse kohta saadakse lisateavet neilt, kes Gppijatega tootavad,
naiteks dpetajatelt ja tuutoritelt. Niisugune tagasiside aitab paremini tdlgendada dppijatelt
saadud tagasisidet ja objektiivseid statistilisi naitajaid. Samas tuleb veebipdhistes
foorumites Oppijate valjendatud arvamuste jalgimisel ja veebikasutuse kohta kogutud
andmete kasutamisel arvestada ka eetikaga;

Oppeprotsessi jalgimine - Gppijate kaitumise jalgimine, tulemuste anallilis ja saadud infost
jarelduste tegemine;

arutelud kolleegidega - e-kursuste tutvustamine kolleegidele, teiste kursustega tutvumine

jms.

Kui kursusel kasutatakse e-Oppekeskkonda, siis vBib hindamiseks kasutada ka keskkonnas kogutud

statistilisi andmeid (saadetud kirjade arv, dppija poolt e-6ppekeskkonnas viibitud aeg jne).

Kvaliteedinbuded e-kursusele hinnangu andmise etapis

2 Kursuse kaigus tehakse markmeid kursuse edasise parandamise eesmargil;

S Toimub kursuse hindamine dppijate ja kursuse l&biviijate poolt;

2 Oppijate antud tagasisidet arvestatakse kursuse edasise arendamise kaigus.
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6. Kasulik lisainfo

6.1 E-Oppeoskuste arendamine

E-6ppes osalemine nBuab nii 6ppijatelt kui ka dpetajatelt uute oskuste omandamist ja seetdttu tuleb
pakkuda tuge oskuste arendamiseks ja rakendamiseks, kasutades erinevaid juhiseid, kasiraamatuid,
koolitusi jm teenuseid. Pedagoogilise toe eest vastutatakse kogu kooli tasemel. Selleks, et k8ik osalised
saaksid oma Gpioskusi kohandada vdi uusi oskusi omandada, tuleb teavitada olemasolevatest teenustest

ning nendele juurdepéasust.

Nii dppijatele kui ka e-kursuste labiviijatele pakutakse vdimalust oma e-8pioskusi iseseisvalt testida
ning labida teadmisi taiendavaid kursusi. 2005. a tootati valja Opetajate ja Oppejdudude

haridustehnoloogilised padevused (vt http://www.e-ope.ee/opetajatele/e-

oppe taienduskoolitus/haridustehnoloogilised padevused), mis Kkirjeldavad konkreetseid info- ja

kommunikatsioonitehnoloogiaga (IKT) seotud oskusi. Padevused on valja téotatud Gppejéudude ja
Opetajate teadliku ning eesmargiparase koolitamise eesmérgil IKT valdkonnas. Neid on v&imalik
kasutada enesehindamise vahendina vajalike padevuste kaardistamisel, samuti oma taseme ja

koolitusvajaduste hindamisel.

E-Oppe péadevuste arendamiseks on koostatud e-dppe koolitusprogramm (vt http://www.e-

ope.ee/opetajatele/e-oppe taienduskoolitus), mille raames pakutakse pidevalt koolitusi kolmel

tasemel. Enamik koolituskursusi on veebipdhised, mis annab 6ppejéududele e-dppija kogemuse.
Baastaseme koolituskursuste eesméark on huvi tekitamine e-dppe vastu ning e-dppe vbimaluste,
tehnoloogiate ja metoodikate tutvustamine. Edasijoudnu taseme koolitusprogrammi labinud 6ppejoud
teavad e-kursuse dpidisaini pdhimotteid, oskavad oma e-kursust kavandada ning labi viia ménes e-
Oppekeskkonnas, teavad ja oskavad kasutada multimeedia vahendeid. Eksperdi taseme koolituskursused
on mdeldud eelkdige haridustehnoloogidele, kuid ka &ppejdududele, kellel on siigavam huvi e-dppe

vastu.

6.2 Temaatilised vorgustikud

Temaatilised vorgustikud on dppeasutustevahelised he valdkonna inimesi kaasavad koostddvérgud,
mille eesmargiks on teatud valdkonna e-Oppevajaduste kaardistamine, e-dppe vBimaluste
propageerimine oma erialal, visiooni valjatéotamine e-8ppe arendamiseks selles valdkonnas (vajalikud
oppekavad, moodulid), olemasolevate ja loodavate e-kursuste kvaliteedi hindamine. Temaatilised
vorgustikud loovad keskkonna, kus toimub arutelu e-Bppe kasutusvdimaluste ja -vajaduste ule
konkreetses valdkonnas. Temaatilised vBrgustikud on kohad, kus stinnivad ideed thiskomponentideks ja
vahetatakse kogemusi e-8ppe vallas. Vérgustikus on esindatud kursused, millesse on kaasatud erinevat
e-Oppe tehnoloogiat.
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Teematiliste vorgustike loomise eesmargiks on hariduse kvaliteedi téstmine, paremate vdimaluste
loomine veebipbhise dppe arendamiseks ja Oppetddks IKT vahendite abil. Iga erineva valdkonna
arendamisega toetatakse hariduse kvaliteedi parandamist, elukestva dppe arendamist, e-keskkondade
standardiseerimist, koolidevahelist koost6dd ning regionaalse kdrghariduse konkurentsivdime tdstmist

IKT teenuste pakkuja ja partnerina.

Kdrgkoolide temaatiliste vorgustike kohta saab tdpsemat informatsiooni aadressilt http://portaal.e-

uni.ee/redel/alamprojektid/vorgustikud/

Kutsedppeasutuste temaatiliste vorgustike kohta saab tépsemat informatsiooni aadressilt

http://www.e-vet.ee/index.php?n=et&do=26

35


http://portaal.e-uni.ee/redel/alamprojektid/vorgustikud/�
http://portaal.e-uni.ee/redel/alamprojektid/vorgustikud/�
http://www.e-vet.ee/index.php?n=et&do=26�

Allikad

= Laheb, R., Pilt, L., Ruul, K. (2006) E-kursuse kvaliteedi kasiraamat. e-Oppe Arenduskeskus.

= Paulsen, M. F. (2003). Online Education. NKI Forlaget, Norway.

= Rowntree, D. (1990). Teaching through Self-instruction. How to develop Open Learning Materials
= Ryder, M. Instructional design models.

http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc data/idmodels.html

= Salmon, G. (2000). E-Moderating. The Key to Teaching and Learning Online. Kogan Page.
= Thorpe, M. (1987). Student activities. Epistolodidactica, the European journal of distance
education 1987 (2).

36


http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/idmodels.html�

	Eessõna
	Sissejuhatus
	1. Analüüs
	1.1 Vajaduste analüüs ja üldiste eesmärkide sõnastamine
	1.2 Tingimuste analüüs
	1.3 Õppijate ehk sihtrühma analüüs
	1.4 Sisu analüüs

	Kvaliteedinõuded e-kursusele analüüsi etapis
	2. Õppeprotsessi kavandamine
	2.1 E-kursuse pedagoogiline ülesehitus
	2.2 Hindamise kavandamine
	2.3 Tehnoloogiliste vahendite valik

	Kvaliteedinõuded e-kursusele õppeprotsessi kavandamise etapis

	3. Kursuse väljatöötamine
	3.1 Õppematerjalide väljatöötamine
	3.1.1 Tekstipõhine õppematerjal ja selle kujundamine
	3.1.2 Audiovisuaalne õppematerjal
	3.1.3 Lisamaterjalid
	3.1.4 Ülesanded, testid
	3.1.5 Õpijuhis

	3.2 Kursuse tehniline teostus
	3.2.1 Veebipõhised õpikeskkonnad

	3.3 Kursuse testimine
	Kvaliteedinäitajad e-kursusele väljatöötamise etapis

	4. Kursuse läbiviimine
	4.1 Tehniline tugi
	4.2 Organisatoorne roll
	4.3 Sotsiaalne roll
	4.4 Pedagoogiline roll
	Kvaliteedinõuded e-kursusele läbiviimise etapis

	5. Kursusele hinnangu andmine
	5.1 Dokumenteerimine
	5.2 Hinnangu andmise meetodid
	Kvaliteedinõuded e-kursusele hinnangu andmise etapis

	6. Kasulik lisainfo
	6.1 E-õppeoskuste arendamine
	6.2 Temaatilised võrgustikud

	Allikad

