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Eesmärk

• Taustateadmine, metoodika ja 
tööriistad IT infrastruktuuri 
arendusprojektide tellimise ja 
juurutamise töö korraldamiseks



Põhiprotsess(id)

Tugiprotsessid

1) Määratle töö 
sisu = töö-
protseduurid

2) Määra 
töötajate rollid 
tööprotsessides Tööjaotus: Vastutab-Osaleb-Konsulteerib-Informeeritud

3) Leia sobivad 
mõõdikud

4) Rakenda piisav 
järelvalvesüsteem

Struktuur

Järelvalvesüsteem

Protsessi-põhine juhtimismudel



Äriprotsessid

Kasutuselolevad 
IT süsteemid  

Info-

süsteem 1

Info-

süsteem 3

Info-

süsteem 4

Info-

süsteem 2

Terviklik 
infosüsteem

IT peab andma
äritegevusele 
optimaalse s.o.
PARIMA
OTSTARBEKA
toetuse



Tulemuslikkus ja IT

1. Põhitegevuse innovatsioon läbi IT

2. IT - kui tulemuslikkuse (tootlikkuse, 
protsesside efektiivsuse jms) mõõtmise, 
analüüsi ja parendamise vahend

3. IT investeeringute ja IT töö efektiivsus



Rasked küsimused?

Juhtimisküsimused:
• Sisuliste (äri) vajaduste ja IT joondamine
• Rollid ja vastutused
• Tööjaotus. Oma IT-osakond? Outsourcing?

Tehnikaküsimused
• IT arhitektuur
• Teenuste haldus

NB! Kaks küsimuste gruppi - täiesti erinevad 
lahendusteed!



IT-rakendused,

infosüsteemid,

infovarad

Äristruktuur

äriprotsessid

IT HOOLDUS:

Kasutaja-
tugi

Intsidentide
haldus

Seire ja 
profülaktika

Infohaldus

Arendusprojektid
Tootetarned

Arendus-
nõustamine

Muudatuste 
haldus

Äri-

juht 3

IT teostusmeeskond

Äri-

juht 2

Äri-

juht 1

Tipp-

juht

IT-juht

Spetsiaal-
rakenduste tugi-

firmad

IT infrastruktuuri 
tarne- ja tugi-

firmad



IT-rakendused,

infosüsteemid,

infovarad

Äristruktuur

äriprotsessid

Äri-

juht 3

IT tugi ja hooldus

meeskond

Äri-

juht 2

Äri-

juht 1

Tipp-

juht

IT-juht
Terviklik 
infosüsteem

ÄRISPETSIIFILISTE
RAKENDUSTE 
TUGIFIRMAD

TARKVARA-
ARENDUSFIRMAD

UNIVERSAALSETE
RAKENDUSTE 

JA IT INFRASTRUKTUURI 
TUGIFIRMAD



IT projektide eesmärgid

1. Põhitegevuse innovatsioon läbi IT

2. IT - kui tulemuslikkuse (tootlikkuse, 
protsesside efektiivsuse jms) mõõtmise, 
analüüsi ja parendamise vahend

3. IT investeeringute ja IT töö efektiivsus



IT-rakendused,

infosüsteemid,

infovarad

Äristruktuur

äriprotsessid

IT HOOLDUS:

Kasutaja-
tugi

Intsidentide
haldus

Seire ja 
profülaktika

Infohaldus

Arendusprojektid
Tootetarned

Arendus-
nõustamine

Muudatuste 
haldus

Äri-
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Äri-
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Tipp-
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firmad
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tarne- ja tugi-

firmad

1. Kas IT teenuste sisu
vastab

äri vajadustele

2.  Kas IT infrastruktuur
tagab IT teenuste töö 
vastavalt äri nõuetele

3. Kas IT 
tugiteenuste 

sisu vastab
IT rakenduste

ja IT 
infrastruktuuri

konfigu-
ratsioonile

4. Kas IT 
tugiteenuste 

korraldus,
tagab

IT tervikliku
arengu ja
kasutajate
rahulolu



Arendusprojekt:  Projekti nimetus

Arendusprojekti ülesandepüstitus
Kokku maksimum 2-3lk (soovitavalt 1 A4)

Eesmärk/lõpptulemuse kirjeldus: Selge ülesandepüstitus, 
mille alusel saab hinnata, kas tulemus saavutatud. KEFid

Vastutaja: Vastutava isiku nimi, kes omab piisavat positsiooni, 
kompetentsi ja aega

Lõpptähtaeg: Konkreetne lõpu tähtaeg

Projekti tegevusplaan: Projekti peamised etapid, sisu, 
tähtaegade ja täitjatega

Projekti eelarve: Kogumaksumuse ja peamiste lõikude 
maksumuse hinnang



Näiteks:

• Parem õpe (mis osas parem?)

• Parem juhtimiskvaliteet, ülevaade olukorrast

• Kulude kokkuhoid

• Koormuste/mahtude analüüs ja nende 
suurendamine

• Kliendirahulolu

• Konkurentsivõime säilitamine

Igal IT projektil olgu selge sisuline (äriline) 
efekt:



IT arendusprojekti 10 sammu:

1. Mis projektiga on tegu: fookus?

2. Projekti äriline ülesandepüstitus

3. Olemasolev olukord selgeks: IT
4. Olemasolev olukord selgeks: äriprotsess (AS-IS)

5. Võimaluste väljaselgitamine

6. Rollijaotus ja motivatsioon oma organisatsioonis

7. Lahenduse ja partneri valik

8. Äriprotsessi optimeerimine (TO-BE)

9. Täpsed kokkulepped: äriprotsess/lahendus

10. Projekti käigu hoolikas juhtimine



LAIATARBETARKVARA

IT KESKKOND

RIISTVARA 

KONTORIKESKKOND

JUHTIMIS

RAKENDUSED

ÜLD 

RAKENDUSED

VALDKONDADE

RAKENDUSED

TEHNILINE

PLATVORM

RAAMATUPIDAMINE

PERSONALIHALDUS

RÜHMATÖÖ  Töökorraldus

DOKUMENDIHALDUS

INFOLOGISTIKA   Intranet –Ekstranet - Internet

Balanced

Score Card

TEADMUS-

JUHTIMINE

FINANTSJUHTIMINE

•Microsoft Office- Word, Excel, Power Point, Exchange

•Standardtarkvara –MS Internet Explorer
•Operatsioonisüsteemid (MS/Win, NT)
•Kasutajaliides
•Võrguvara                (WAN, LAN)  

•DBMS (SQL,Oracle,.)
•Middleware
•Andmeturve--Tulemüüridjms

•Serverid (IBM,Compaq,HP) PC (ML,IBM) Printerid (HP ,..), Scannerid, 
•Lisaseadmed, Komponendid, UPS, Võrguseadmed

•Kaasaegsed abistavad ja seonduvad tooted ja teenused

Müük                  Projekti juhtimineTootmine

seotud/
integreeritud
partneritega

Kliendihaldus

IKT lahenduste tervikpilt



IT-rakendused,
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Meetodid

• Ettevõtte arhitektuuri raamistikud (TOGAF)

• ITIL/ISO 20 000
– Konfiguratsioonihaldus

• Palju keerukaid IT lahendusi
– EA (EnterpriseArchitecture) vahendid (ARIS, Sparx, 

System Architect …)

– BPMN (BusinessProcessModellingNotation) 
vahendid

– CMDB (ConfigurationManagementDatabase) 
halduse vahendid)











Lisamaterjale äriprotsesside modelleerimise 
juurde

Tuuli Pentjärv Äriprotsesside modelleerimine Eesti 
Energia näitel. Magistritöö, TLÜ 2010

http://www.cs.tlu.ee/instituut/opilaste_tood/magistri_tood/20
10_kevad/tuuli_pentjarv_magistritoo.pdf

Tasuta tööriistu:

- Aris Express

- Business Studio
http://developer.tibco.com/business_studio/default.jsp

http://www.cs.tlu.ee/instituut/opilaste_tood/magistri_tood/2010_kevad/tuuli_pentjarv_magistritoo.pdf
http://www.cs.tlu.ee/instituut/opilaste_tood/magistri_tood/2010_kevad/tuuli_pentjarv_magistritoo.pdf
http://developer.tibco.com/business_studio/default.jsp
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Rakenduste 
kaardistus 
ja analüüs

IT infrastruktuuri 
kaardistus ja analüüs

IT haldus- ja 
tugiteenuste  

ning 
IT töökorralduse 

kaardistus ja 
analüüs

IT rakenduste, infrastruktuuri  ja 
töökorralduse audit



Rakenduste kaardistus

• Rakendusteks nimetatakse erinevaid tervikliku 
funktsionaalsusega IT teenuseid ja infosüsteeme, mis on 
kasutusel ettevõtte erinevates äriprotsessides. 

• Rakenduste kaardistuse ülesandeks on luua terviklik 
ülevaade kasutatavatest IT süsteemidest, nende seostest 
äriprotsessidega ning serveripargiga ning määrata 
rakenduste arendusvajadused ning -prioriteedid.

• Sõltuvalt valdkonnast, mille toetamiseks rakendus on 
mõeldud, saab neid jagada:
– ärirakendused, s.o. ettevõtte põhitegevust toetavad 

ärispetsiifilised rakendused;
– üldrakendused, s.o. universaalseid tugiprotsesse, üldist koostööd 

jms tegevusi toetavad rakendused;
– IT  infrastruktuuri baasteenuseid toetavad rakendused.



Kriitiline on määrata IT süsteemide vastutavad tellijad – ärijuhid 
ning selgesti määratleda nende roll ja vastutus  IT süsteemide 
sisu, eesmärgipärasuse ja efektiivsuse  eest

Ärivaldkonna juht peab olema oma vastutusvaldkonnas kasutatavate 
kriitiliste IT rakenduste „vastutav tellija“:

Vastutava tellija ülesandeks on:

1. otstarbeka IT kasutuse tagamine oma ärivaldkonnas. Vajadusel IT 
arendusprojektide kavandamine, tellimine ja üldjuhtimine 

2. juurutatud rakenduste efektiivse kasutuse tagamine, sh 
• äriliste nõuete (SLA) määramine rakenduste tööle ning nende jälgimine 

• IT rakenduste kasutamise efektiivsuse (tulude/kulude) hindamine

3. enda, kui IT tellija kompetentsi tagamine

4. piisavate kasutajaoskuste tagamine

Rakenduste kaardistus:
Vastutavad tellijad



Rakenduste kaardistus:
Nõuded käideldavusele (näide) 
Olulisus ärile (SLA tase) Selgitus

3 - kriitiline - taaste kuni 2h ka lühiajaline (kuni 2h) katkestus töös põhjustab arvestatavaid 

ebamugavusi või klientide rahulolematust. Katkematu töö peab tagatud 

olema tagatud dubleeritud seadmetega, samuti peab olema taasteplaan 

kui kogu süsteem siiski ei tööta

2 - oluline - taaste kuni 1 päev lühiajalised katkestused (kuni 8h) talutavad (kord-paar aastas), kuid kiireks 

taastamiseks on vajalik taasteplaani olemasolu

1 - toetav - taaste kuni 2 

päeva

töö teatud aja vältel (paar päeva) ilma antud rakenduseta ei häiri oluliselt 

organisatsiooni kui terviku tegevust. Määrata tuleb aeg, mille jooksul 

peab rakenduse töö reeglina olema taastatud.  Soovitav on taasteplaani 

olemasolu

0 - väheoluline - võimalusel 0 - saab hakkame ka ilma antud rakenduseta, s.t. on olemas meetod, 

kuidas saab hakkama ilma antud IT rakenduseta või alternatiiv kuidas teha 

seda IT-d kasutamata. Rakenduse töö taastatakse nii ruttu, kui 

otstarbekas.



Rakenduste kaardistus 

Arendusprioriteet Selgitus

3 - kriitiline (risk) Kriitiline ja sisaldab riski!

3 - kriitiline Kriitiline ärilisest vaatest

2 - oluline (risk) Oluline ja sisaldab riski 

2 - oluline Oluline ärile, annab olulist 

äriefekti

1 - madal Väheoluline või mittepakiline

0 - ei arenda Ei vaja praegu arendamist



Rakenduste kaardistus:
Lihtne tööriist (Näide)

• Rakenduste kaardistus Visio - Exceli kujul

• Iga rakenduse kohta on detailne leht 

• Põhi ja tugiprotsesside  Visio joonisel on 
kajastatud kasutatavad rakendused

• Serverite joonisel on rakenduste seos serveritega



Rakenduste kaardistus:
Seos äriprotsesside ja rakenduste vahel

• Rakenduste kaardistus on Exceli kujul

• Iga rakenduse kohta on detailne leht 

• Põhi ja tugiprotsesside joonisel on kajastatud 
kasutavad rakendused

• Serverite joonisel on rakenduste seos serveritega



Kooli põhiprotsess: Keskkonna loomine  õpilase arenguks. 
Õpilase arendamine

1. ìppekava-jªrgne 
»ppekasvatustºº 

2. ìppekava-vªline
»ppekasvatustºº

PersonalijuhtimineFinantsjuhtimine

Aruandlus ja analüüs E-õpe ja IT-toetus 
õppeprotsessile

Otseselt põhiprotsessiga seotud tugiprotsessid
Raamatukogu, 
õppevahendite jm 
haldus

Haldus, 
üldjuhtimine

Kooli protsessipilt

lǇƛƭŀƴŜ Ƨŀ 
kogukond

Kooli tervikuna toetavad tugiprotsessid

Õppetöö 
planeerimine ja 
juhtimine

Kommunikatsioon

1. ìpetamine, kasvatamine, »ppimine
2. ìpikeskkonna kujundamine

3. ìpilaste toetamine

4. Huvitegevus



Rakenduste kaardistus:
Seos äriprotsesside ja rakenduste vahel

• Rakenduste kaardistus on Exceli kujul

• Iga rakenduse kohta on detailne leht 

• Põhi ja tugiprotsesside joonisel on kajastatud 
kasutavad rakendused

• Serverite joonisel on rakenduste seos serveritega



Rakenduste kaardistus:
Seos äriprotsesside ja rakenduste vahel

• Rakenduste kaardistus on Exceli kujul

• Iga rakenduse kohta on detailne leht 

• Põhi ja tugiprotsesside joonisel on kajastatud 
kasutavad rakendused

• Serverite joonisel on rakenduste seos serveritega



Infrastruktuuri kaardistus

• Peamised valdkonnad: 
– Arvutivõrk koos serverite ja olulisemate 

võrguseadmetega (tulemuseks Visio võrgujoonised)

– Keskseadmete (serverite) riistvara ja olulised 
parameetrid (tulemuseks Exceli tabelid)

– Serverite operatsioonisüsteemid ja serverites 
asuvad rakendused (tulemuseks Exceli tabelid)

• Üldine hinnang  IT infrastruktuurile: …..

• Nõrgad kohad, mis tuleb kiiresti lahendada ….
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IT teenuste haldus 
(ITIL- ISO 20000)

IT teenuste tugi
• ServiceDesk
• Intsidentide haldus
• Probleemide haldus
• Konfiguratsiooni haldus
• Muudatuste haldus
• Versioonihaldus
IT teenuste tarne
• Käideldavuse haldus
• Mahtude haldus
• Teenustasemete haldus
• IT teenuste finantsjuhtimine
• IT jätkusuutlikkuse haldus



Service Desk - ettepanek

• Kõiki juhtumid registreeritakse

• Üks infosüsteem

• Seireteadete autosisestus

• Selge ülevaade, statistika

– Kasutajad, seadmed

• Juhtimisinfo

– IT teenuste maht, koormus, jmt

• Efektiivsuse tõus

Üks kontaktpind

Teised lahendajad



Ilma piisavalt detailse IT konfiguratsiooni kirjelduseta 
(s.o. protsessid, rakendused, infrastruktuur, 
haldustööde checklistid, tööjaotus) pole võimalik:
- kindlustada süsteemide töökindlust
- süsteemselt planeerida arendustöid
- juhtida IT kulusid
- juhtida IT inimesi

Kõik muud variandid tähendavad pimedat sõltuvust IT 
meeskonna südametunnitusest ja heast tahtest!

TÄHTIS!


