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BCS Koolitus

Eesmark

* Taustateadmine, metoodika ja
tooriistad IT infrastruktuuri
arendusprojektide tellimise ja
juurutamise t66 korraldamiseks

—————
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BCS Koolitus

Tulemuslikkus ja IT

1. Pohitegevuse innovatsioon labi IT

2. IT - kui tulemuslikkuse (tootlikkuse,
protsesside efektiivsuse jms) mootmise,
anallilisi ja parendamise vahend

3. IT investeeringute ja IT t60 efektiivsus

—
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Rasked kusimused?

Juhtimiskliisimused:

* Sisuliste (ari) vajaduste ja IT joondamine

* Rollid ja vastutused

 Toojaotus. Oma IT-osakond? Outsourcing?

Tehnikaklisimused
e |IT arhitektuur
e Teenuste haldus

NB! Kaks klisimuste gruppi - taiesti erinevad
lahendusteed!

—
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IT projektide eesmargid

1. Pohitegevuse innovatsioon labi IT

2. IT - kui tulemuslikkuse (tootlikkuse,
protsesside efektiivsuse jms) mootmise,
anallilisi ja parendamise vahend

3. IT investeeringute ja IT t60 efektiivsus

——



1. Kas IT teenuste sisu
vastab

ari vajadustele 3. Kas IT 4: Kas IT
. tugiteenuste
tugiteenuste
. korraldus,
- sisu vastab
infovarad = tagab
rakenduste -
g Y ia IT IT tervikliku
infrastruktuuri arengt.l Ja
: konfigu- kasutajate
2. Kas IT infrastruktuur rahulolu

ratsioonile

tagab IT teenuste t60
vastavalt dari nouetele

Arendusprojektid IT infrastruktuuri
Tootetarned tarne- ja tugi-
firmad
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Arendusprojekti lilesandepiistitus i
Kokku maksimum 2-3lk (soovitavalt 1 A4)

Arendusprojekt: Projekti nimetus

Eesmark/lopptulemuse kirjeldus: Selge tGlesandepdstitus,
mille alusel saab hinnata, kas tulemus saavutatud. KEFid

Vastutaja: Vastutava isiku nimi, kes omab piisavat positsiooni,
kompetentsi ja aega

Lopptahtaeg: Konkreetne I6pu tahtaeg

Projekti tegevusplaan: Projekti peamised etapid, sisu,
tahtaegade ja taitjatega

Projekti eelarve: Kogumaksumuse ja peamiste |0ikude

maksumuse hinnang /




Igal IT projektil olgu selge sisuline (ariline)  scxeoiws

efekt:
Naiteks:

 Parem Ope (mis osas parem?)
 Parem juhtimiskvaliteet, lilevaade olukorrast
 Kulude kokkuhoid

 Koormuste/mahtude analiilis ja nende
suurendamine

e Kliendirahulolu
e Konkurentsivoime sailitamine

—



IT arendusprojekti 10 sammu:

3. Olemasolev olukord selgeks: IT

———
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IKT lahenduste tervikpilt

r
Balance
JUHTIMIS < Score Card
RAKENDUSED / TEADMUS \
JUHTIMINE
FINANTSJUHTIMINE
\
[ / RAAMATUPIDAMINE
/ PERSONALIHALDUS N\
LD < / RUHMATOO Tookorral d\s
RAKENDUSED / DOKUMENDIHALDUS \
X / INFOLOGISTIKA Intranet —Ekstranet - Internet \
>
seotud/
VALDKONDADE< integreeritu
RAKENDUSED partneritega
| Tootrfirie 0 \Kdidndihaldug
\
71 . . .
*Microsoft Office - Word, Excel, Power Point, Exchange
»LAIATARBETARKVARA *Standardtarkvara —MS Internet Explorer
TEHNILINE “Oper at si o o(VB/Wii,8T)e esDBMS (SQL,Oracle,.)
PLATVORM { AT KESKKOND  «Kasutajaliides Middleware L.
V6 r guvar a(WAN, LAN) Andmeturve-T U | @ mjimsl
>RIISTVARA «Serverid (IBM,Compaqg,HP) PC (ML,IBM) Printerid (HP,..), Scannerid,
sLisaseadmed, Komponendid, UPS, V & rsepdmed
| »KONTORIKESKKOND Kaasaegsed abistavad ja seonduvad tooted ja teenused
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Meetodid

* Ettevotte arhitektuuri raamistikud (TOGAF)
 [TIL/ISO 20 000

— Konfiguratsioonihaldus
e Palju keerukaid IT lahendusi

— EA (EnterpriséArchitecturg vahendid (ARIS, Sparkx,
System Architect ...)

— BPMN (Busines$rocesdModellingNotation)
vahendid

— CMDB (ConfigurationManagementDatabase

halduse vahendid)
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TOGAF 9
Catalogs, Matrices and Diagrams

Preliminary Phase Phase B, Business Architecture
CrganizationfActor catalog
. Principles Driver/Goal/Objective catalog
catalog Role catalog

Business Senvice/Function catalog
Location catalog
Process/Event/Control/Product
catalog

ContractiMeasure catalog
Business Interaction matrix
Actor'Role matrix

Phase A, Architecture
Vision

Business Foolfprint diagram

Business Senvicelinformation diagram
Functional Decomposition diagram
Product Lifecycle diagram

. Stakeholder Map

rmatriz . Goal/Objective/Service diagram
. Value Chain . LIse-Case diagram

diagram - Organization Decomposition diagram
- Solution Concept | * Process Flow diagram

diagram = Event diagram

Phase C, Data Architecture

= Data EntityData
Component catalog

. Data EntityBusiness
Function matrix

= System/Data matrix

. Class diagram

= Data Dissemination
diagram

= Data Security diagram

= Class Hierarchy
diagram

= Data Migration diagram

= Data Lifecycle diagram

Phase C, Application Architecture

Application Portfolio catalog

Interface catalog

System/Crganization matrix

Role/System matrix

System/Function mairix

Application Interaction matrix

Application Communication

diagram

= Application and User Location
diagram

= System Use-Case diagram

. Enterprise Manageability
diagram

. Process/System Realization
diagram

c Software Engineering diagram

C Application Migration diagram

= Software Distribution dizgram

Phase D, Technology Architecture
Technology Standards catalog
Technology Portfolio catalog
SystemiTechnology matrix

Environments and Locations diagram
Platform Decomposition diagram
Processing diagram

Metworked Computing/Hardware diagram
Communications Engineering diagram

Phase E. Opportunities &
Solutions

. Project Context
diagram

. Benefits diagram

Requirements Management
c Requirements catalog
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Lisamaterjale ariprotsesside modelleerimise s=cxooie
juurde

Tuuli Pentjarv Ariprotsesside modelleerimine Eesti
Energia naitel. Magistritoo, TLU 2010

http://www.cs.tlu.ee/instituut/opilaste tood/magistri tood/20
10 kevad/tuuli pentjarv magistritoo.pdf

Tasuta tooriistu:
- Aris Express

- Business Studio
http://developer.tibco.com/business studio/default.jsp

—————



http://www.cs.tlu.ee/instituut/opilaste_tood/magistri_tood/2010_kevad/tuuli_pentjarv_magistritoo.pdf
http://www.cs.tlu.ee/instituut/opilaste_tood/magistri_tood/2010_kevad/tuuli_pentjarv_magistritoo.pdf
http://developer.tibco.com/business_studio/default.jsp

IT rakenduste, infrastruktuuri ja
tookorralduse audit

IT haldus- ja
tugiteenuste

ning
IT tookorralduse
CEICINUE!
anallils

IT infrastruktuuri
kaardistus ja anallius
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Rakenduste kaardistus

* Rakendusteks nimetatakse erinevaid tervikliku
funktsionaalsusega IT teenuseid ja infoslisteeme, mis on
kasutusel ettevotte erinevates ariprotsessides.

 Rakenduste kaardistuse Glesandeks on luua terviklik
ulevaade kasutatavatest IT sisteemidest, nende seostest
ariprotsessidega ning serveripargiga ning maarata
rakenduste arendusvajadused ning -prioriteedid.

e Soltuvalt valdkonnast, mille toetamiseks rakendus on
moeldud, saab neid jagada:

— arirakendused, s.o. ettevotte pohitegevust toetavad
arispetsiifilised rakendused;

— uldrakendused, s.o0. universaalseid tugiprotsesse, uldist koostood
jms tegevusi toetavad rakendused;

— IT infrastruktuuri baasteenuseid toetavad rakendused.

—————



Rakenduste kaardistus: BCS Koolitus
Vastutavad tellijad

Kriitiline on maarata IT stisteemide vastutavad tellijad — arijuhid
ning selgesti maaratleda nende roll ja vastutus IT stisteemide
sisu, eesmargiparasuse ja efektiivsuse eest

Arivaldkonna juht peab olema oma vastutusvaldkonnas kasutatavate
kriitiliste IT rakenduste ,vastutav tellija®:

Vastutava tellija Glesandeks on:

1. otstarbeka IT kasutuse tagamine oma arivaldkonnas. Vajadusel IT
arendusprojektide kavandamine, tellimine ja Gldjuhtimine

2. juurutatud rakenduste efektiivse kasutuse tagamine, sh

* driliste nduete (SLA) maaramine rakenduste to6dle ning nende jalgimine
* IT rakenduste kasutamise efektiivsuse (tulude/kulude) hindamine

3. enda, kui IT tellija kompetentsi tagamine

piisavate kasutajaoskuste tagamine /



Rakenduste kaardistus:
Nouded kaideldavusele (naide)

3 - kriitiline - taaste kuni 2h ka lGhiajaline (kuni 2h) katkestus t60s pohjustab arvestatavaid
ebamugavusi voi klientide rahulolematust. Katkematu t66 peab tagatud
olema tagatud dubleeritud seadmetega, samuti peab olema taasteplaan
kui kogu slisteem siiski ei to6ta

PG TLERREER EL UL REEA [Ghiajalised katkestused (kuni 8h) talutavad (kord-paar aastas), kuid kiireks
taastamiseks on vajalik taasteplaani olemasolu

1 - toetav - taaste kuni 2 t00 teatud aja valtel (paar paeva) ilma antud rakenduseta ei hairi oluliselt
padeva organisatsiooni kui terviku tegevust. Maarata tuleb aeg, mille jooksul
peab rakenduse t60 reeglina olema taastatud. Soovitav on taasteplaani
olemasolu

0 - vaheoluline - voimalusel 0 - saab hakkame ka ilma antud rakenduseta, s.t. on olemas meetod,
kuidas saab hakkama ilma antud IT rakenduseta voi alternatiiv kuidas teha
seda IT-d kasutamata. Rakenduse t006 taastatakse nii ruttu, kui

otstarbekas. /
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Rakenduste kaardistus

Kriitiline ja sisaldab riski!

Kriitiline arilisest vaatest
OIullne ja sisaldab riski

OIuIme arile, annab olulist
ariefekti
Vaheoluline voi mittepakiline

Ei vaja praegu arendamist



Rakenduste kaardistus:
Lihtne tooriist (Naide)

 Rakenduste kaardistus Visio - Exceli kujul
* |ga rakenduse kohta on detailne leht

* POhi ja tugiprotsesside Visio joonisel on
kajastatud kasutatavad rakendused

e Serverite joonisel on rakenduste seos serveritega

—



Rakenduste kaardistus:
Seos ariprotsesside ja rakenduste vahel

Vajadus:

- edialgne

- karigeeritud

Tootmiztelimus

- Paberil:
ndudelaht

INFO: INFO
Saatelehed - Mavision
Arged - Paberil

- Faberil |siirdedeht)




Kooli protsessipilt

Otseselt pohiprotsessiga seotud tugiprotsessid

~

Oppetdod Aruandlus ja analiiis | E-Ope ja IT-toetus Raamatukosgu,
planeerimine ja oppeprotsessile oppevahendite jm
juhtimine haldus

L L L L

Kooli pohiprotsess: Keskkonna loomine opilase arenguks.
Opilase arendamine

1 . i ppgRagae 1.1 pet ami ne, kasvat ami ne
»ppekasvatust°2. ipikeskkonna kujundg

2. 1 ppeRavae 3. 1pilaste toetamine
»ppekasvat ust 4. Huvitegevus |

LIA € |
kogukond

Haldus, Finantsjuhtimine Kommunikatsioon Personalijuhtimine

uldjuhtimine

Kooli tervikuna toetavad tugiprotsessid



Rakenduste kaardistus:
Seos ariprotsesside ja rakenduste vahel

Nimi: TelePDA
Valdkond [ ISO protsess Ladu -logistika
Uldjaotus _PBhitegevus
ARI/INFRA ARI
Arifunktsionaalsus Automaatne elektrooniline suhtlus klientidega - tellimused,
arved jne
Vastutav tellija: Allan Jalakas - logistikajuht
Hooldaja/arendaja: Firma XYZ
Olulisus drile (SLA tase) 2 = pluline - taaste kuni 1 pdev
Hinnang |3rifunktsionaalsus) Loobume, dleminek uuele lahendusele PDA Optimum VALMISKALE
Hinnang (IT tehniline) Oht: klastri serveri rikke korral ei kdivitu Ghendus automaatselt f
teises serveris, vajab kasitsi kaivitamist.
Hinnang (turvalisusele)
Arendusvajadused Kdimas on (leminek PDA Optimum peale, eesark, et ka TelePDA-
d kasutavate klientide tellimused tuleksid l3bi selle |
ﬂrIdI:::rrinz
Arendusprioriteet 0 - ei arenda | - Navision
| - PDA Optimum
| - Paberil
Tehniline lahendus: vdline slisteem ' > |
Ligipdadsu/kasutajahaldus Vilise rakenduse sisemised kasutajad | i
Tarkvara/litsentsid(?) leping
Varundus ndutav/tegelik 2 -varundada harva

Seotud seadmed:
Valine server TelePDA keskserverid asuvad teenusepakkuja juures

SOLNoded1 Uhendusepidamise taskid



Rakenduste kaardistus:
Seos ariprotsesside ja rakenduste vahel

VALMISKAUP

IIII"IIIIIII

INFO
Yrvelevdtrnine
Mavizion
PD& Ooptimum
Paberil

Nimi: TelePDA
y:| Rakendus Arifunktsionaalsus: Arendusvajadused
| xxx ERP JA TOOTMINE Eogu pbhitegevuse alustala - Flaneerida: EURDle dleminek
Al finantsarvestus, laparvestus, kauba Flaneerida Uleminek vuele ERF susteemile
Ayl SLA: 3 - kriitiline - taaste kuni waljastamine, tootmise jalgimine, Planserida Uhilduwus kbigi teiste
Zh ealarvestamine, arwandlus jne rakendustega.
Vastutaw tellija: Erinevad Soovitame: serverid (klaster) vuendada
Vi [osakannajuhid) uusle ERFile dlemineku projekti k2igus
Hil Arendusprioriteet: 3 - kriitiline Soonvitarne: juurutada pidey varundes
Ol zzz kASSASOSTEEM Poe kassaarvutites jaem il tarkvara Planserida: Eurcle Gleminekuks vajalik
Hi versioonivuendus
Hil LA: 3 - kriitiline - taaste kunli Flaneerida: Ghildamine vue ERP slisteemiga
Zh
Hi Vastutaw tellija: jaemblgi jukht
A Arendusprioriteet: 3 - kriitiline
Y'Y - TOODANGU KEAALUMINE | Toodangu arvelevdtmine - kazluga Planserida: Ghildamine vue ERP slisteemiga
Uhendatud FC-d tootmisliinide 1&pus -
SLA: 3 - kriitiline - taaste kuni toode kaalutakse, whetakse wodtkood ja
Al 2h tehakse tootmistellimuse [Bpetamine
Vastutaw tellija: Tootmisjuht
Te| Arendusprioriteet: 2 - oluline
Lij[ TelePDA siisteem Automaatne elektrooniling suhtius Edimas on lahenduse asendarmine use
Tz klientidega - tellimusad, arved jne -. slsteemiga PO Optimum
V| SLA: 3 - kriitiline - taaste kuni PDA-dega miblgiagendid v teevad Planserida: Gleminekuprotsess ja kasutuse
Zh tellimusi, peavad sOidupdevikut ISpetarmine
g Vastutaw tellija: Logistikajuht
2 Arendusprioritest: 2 - oluline
SC| EXCELI ARUANDED Tootmise planeariming, Arwandius, Planserida: uwusle ERP lahendusele

Anallids

-

Uleminekuga seoses nduab vaga pdhjalikku
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Infrastruktuuri kaardistus

e Peamised valdkonnad:

— Arvutivork koos serverite ja olulisemate
vorguseadmetega (tulemuseks Visio vorgujoonised)

— Keskseadmete (serverite) riistvara ja olulised
parameetrid (tulemuseks Exceli tabelid)

— Serverite operatsioonististeemid ja serverites
asuvad rakendused (tulemuseks Exceli tabelid)

 Uldine hinnang IT infrastruktuurile: .....
 Norgad kohad, mis tuleb kiiresti lahendada ....

—



IT-rakendused,
infosusteemid,
infovarad

IT
tugiteenuste
sisu
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IT
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korraldus

-

IT infrastruktuuri
tarne- ja tugi-
firmad



IT teenuste haldus
(ITIL- ISO 20000)

IT teenuste tugi

e ServiceDesk

* Intsidentide haldus

* Probleemide haldus

e Konfiguratsiooni haldus
 Muudatuste haldus

* \Versioonihaldus

IT teenuste tarne
 Kaideldavuse haldus

e Mahtude haldus
 Teenustasemete haldus

e |T teenuste finantsjuhtimine
e |T jatkusuutlikkuse haldus

o —



Service Desk - ettepanek

BCS Koolitus

T §
=) (J
> 0
N j o
HelpDesk £ , TOOTAIA 1
~ $ "
' Nj%
i
Uks kontaktpind PARTNER 1
SERVERID Teised lahendajad
«  K&iki juhtumid registreeritakse e Selge Ulevaade, statistika

e  Uks infoslisteem

e Seireteadete autosisestus

e Juhtimisinfo

— Kasutajad, seadmed

— |T teenuste m



TAHTIS! — =

BCS Koolitus

lIma piisavalt detailse IT konfiguratsiooni kirjelduseta
(s.o0. protsessid, rakendused, infrastruktuur,
haldustoode checklistid, to66jaotus) pole voimalik:

- kindlustada stisteemide tookindlust

- sisteemselt planeerida arendustoid

- juhtida IT kulusid

- juhtida IT inimesi

Kbik muud variandid tahendavad pimedat soltuvust IT
meeskonna sudametunnitusest ja heast tahtest!

/-/



