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Millised voivad tellised olla?

e Erinevate vahenditega loodud naited
o eXe—
o CMSimple — ,
e Flash —
e Video

e Audio —
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http://eope.ehte.ee/joogiopetus/sigaretid�
http://eope.ehte.ee/turundus5/?Alusta_projektit%F6%F6ga�
http://eope.ehte.ee/teeninduskeel/?Teenindussituatsioonid_%28audio%29�
http://www.koolielu.edu.ee/margitk/objekt/�
http://www.youtube.com/watch?v=aZXnSF9J_v4&feature=player_embedded�
http://www.areng.ee/index.php?id=10805&item=223�
http://blog.lemill.net/et/?p=20�
http://www.e-ope.ee/repositoorium/otsing?@=5t8p�

Kust saada?

e Repositoorium
®

e Sotsiaalsed tarkvarad
e YouTube -
o Flickr
o SlideShare
o |t
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http://www.e-ope.ee/repositoorium/otsing?@=5x4d�
http://www.e-ope.ee/repositoorium/otsing?@=5t8p�
http://www.youtube.com/watch?v=aZXnSF9J_v4&feature=player_embedded�

Milline segu?

e E-Oppe keskkonnad nt Moodle, IVA
— Integreeritud e embed
- lingitud

e Oppematerjalid

e Opiobjekt kursuse materjalide sees
(link Opiobjektile)
( video Oppematerjalis)
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http://iva.e-uni.ee/IVA/EHTE/courses/3839/gf/gf2�
http://iva.e-uni.ee/IVA/EHTE/courses/3839/gf/gf2�
http://eope.ehte.ee/soomekeel2/?K%E4%E4nn%E4_suomeksi�
http://eope.ehte.ee/arvuti/?2._Ajaajamis%F5pe:Dokumentide_loomine:Ametikirja_elemendid_ja_vormin%F5uded&logout�
http://eope.ehte.ee/selvelauad/?Kohvipausid:Kohvi-_v%F5i_teelaua_katmine_vastuv%F5tu_puhul�
http://www.youtube.com/watch?v=qrlIMygeu7I&feature=player_embedded�

Veel segu tegemise vdimalusi |:

‘ . Oppija juhis (tegevuskava) ..

Teema nimetus

|Sissejuhatus kursusesse
|1. Teenindusihiskond ja -méttelaad

|2.Teenus, teenindus ja teenindamine

3.Teeninduskultuur ja -kvaliteet

4.Kliendi méiste. Klientide ootused, vajadused ja
soovid

E.Kligntide rGhmitamine

|6.Klienditeenindaja rollid, p3adewvused ja

Tegevused lilesanded

* Lugege mdttega I3bi esimese teema konspekt ja tddtage
|3bi teemakohane sénavara (Oppellesanne 1.1)

* Testige oma teadmisi enesetestiga (Oppellesanne 1.2)
* Lahendage hindamiseks Gppellesanne 1.3.Essee

* Lugege mbttega |3bi teise teema konspekt ja tuletage
meelde auditooriumis raagitu

* Lahendage &ppeiilesanne 2.1

* Testige oma teadmisi enesetesti abil (Gppeldlesanne 2.2)
* Koostage ristsfna (Oppellesanne 2.3)

Lugege |3bi kolmanda teema konspekt

Lahendage dppellesanne 3.1

Testige oma teadmisi enesetesti abil (Sppellesanne 3.2)
Lahendage hindamiseks dppellesanne 3.3

L S I

* Lugege labi neljanda teema konspekt

* Lahendage fppellesanne 4.1

* M3aratlege ennast kliendina (Gppellesanne 4.2)
hindamiseks

* Lugege l3bi neljanda teema konspekt ja tédtage 13bi
teemakohane sdnavara (Gppellesanne 5.1)

* Arutlege rihmas, kes on klientideks antud ettevétetes ja
lahendage hindamiseks rihmatdd {Gppellesanne 5.2)

* Lahendage hindamiseks rihmatéé (Gppellesanne 5.3)
* Kontrollige omandatud teadmisi enesetesti abil

(Gppellesanne 5.4)
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* Lugege mottega 13bi kuuenda teema konspekt ja tidtage



Kas ma oskan?

e E-Oppe uudiskirja toolehed Opetajale -

e Juhendid -

(Haridustehnoloogide k&siraamat - Tarkvarakirjeldused,
juhendmaterjalid ja naited )

e E-Oppe portaal -
Opetaja kdige suurem e-séber - haridustehnoloog
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http://portaal.e-uni.ee/uudiskiri/tooleht/�
http://www.e-uni.ee/juhendid/�
http://www.e-ope.ee/�

Tanan!
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