Juhend kvaliteetse e-kursuse loomiseks

LUhitutvustus

EessOna

Kéesolev juhendmaterjal on ,Kvaliteetse e-kursuse loomise juhendi* lGhitutvustus. Terviklik

juhendmaterjal asub aadressil: www.e-ope.ee/opetajatele/juhend kvaliteetse e-kursuse loomiseks.

Juhendmaterjali sihtrihmaks on e-Gppega tegelevad dpetajad/dppejéud. Juhendmaterjali eesmargiks
on pakkuda tuge uute e-kursuste kavandamisel ja loomisel ning olemasolevate e-kursuste hindamisel.
Juhend v@imaldab hinnata oma e-Oppealast taset ning seada eesmarke e-kursuste arendamiseks.
Juhend on Opetajale/Gppejdule kasiraamatuks, mille alusel parandada e-6ppe kursusi ning seelébi

saavutada paremaid tulemusi e-dppes.
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Sissejuhatus

Kursuse loomisel on otsustava téhtsusega kursuse pdhjalik planeerimine. E-kursuse kavandamisel tuleb
jJargida dldisi 6pidisaini reegleid ning etappe, kuid lisaks tuleb kursuse Gppetegevuste planeerimisel
lahtuda sihtrihma, kursuse loojate vdimekusest ja keskkonna tehnoloogilisest vdimalustest.
Alljargnevalt on punktides 1-5 esitatud luhillevaade dpidisaini etappidest e-dppe seisukohast lahtudes
(ADDIE mudel).

1. Anallus

Analulsi etapi saab jagada mitmeks etapiks.

Vajaduste anallilisi etapis selgitatakse valja, mida dppijad antud valdkonnas juba teavad vdi oskavad
ning mida nad peaksid teadma v8i oskama péarast kursuse labimist. Kui tegemist on 6ppekavas oleva
kursusega, siis on vajadused ja eesmargid kaardistatud juba dppekavas.

Kdigepealt peaks sGnastama kursuse uldise eesmargi ning siis ka alameesméargid, mis on vajalikud tldise
eesmargi saavutamiseks. Hasti formuleeritud eesmargid aitavad kursuse autoril otsustada kursuse sisu,
selle jargnevuse ja dppeprotsessi efektiivsuse lle ning aitavad valida sobivat 6pikeskkonda, dpetamise
meetodeid ja hindamisviise.

Tingimuste analllsi etapis uuritakse, millistes tingimustes kursus hakkab toimuma. Millised on aja-,
raha- ja muud ressursid kursuse valjatéotamiseks ja labiviimiseks? Millised materjalid on juba olemas?
Kes hakkab dpetama? Milliseid tehnoloogilisi vahendeid on vaja ja mis neist on olemas? Millised
vBimalused ja piirangud seab kursuse valjato6tamisel veebipdhine 6pikeskkond?

Selle sammu po6hiline otsus puudutab kursuse vormi. Kas kursus on pohiliselt auditoorne vdi
kaugkoolituskursus? Kas ta toimub téokohal? Kas ta on dpetaja poolt juhitud vdi isedppimiskursus? Voi
kombineerib ta mitmeid eelmainitud variante? Kas saab kasutada veebipdhist 6pikeskkonda? Millist?
Tingimuste analttsi sammu I8pus peavad olema vélja selgitatud nii kursuse planeeritav maht,

vBimalikud tugiisikud, rahalised ressursid, kasutatav tarkvara kui tegijate meeskond ja nende oskused.

Sihtrihma analtts vastab kiusimustele:

e kes on kursusel osalejad? Kui heterogeenne on rihm?

e millised on &ppijate eelteadmised, vajadused ja oskused?

e  kui suurt riihma on vB8imalik antud tingimustel dpetada?

+ milline on dppijate varustatus vajalike tehniliste vahenditega (arvutid, juurdepéas Internetile,
vajalikud lisaseadmed jne)? Millised on dppijate oskused neid vahendeid kasutada?

e kas kursuse autoritel tuleb kursuse alguses arendada Gppijate dpioskusi?

e Toetudes Gppijate anallilsile, kursuse eesmarkidele ning visioonile kursuse soovitud sisust,
tuleks luua kursuse sisu skeem. Sisu peab olema:

e sobiva mahuga;

e vastav kursuse tasemele, tookoormusele jt akadeemilistele nbuetele;

e asjakohane ja arusaadavalt esitatud;
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o eelteadmistest ja -oskustest lahtuvalt teadmisi ja oskusi kasvatav ning kinnistav;
o loogiliselt Ules ehitatud ja jarjestatud;
e interaktiivne;

e edaspidi ajakohastatav nii pedagoogiliste meetodite kui ka temaatika poolest.

2. Oppeprotsessi kavandamine

E-kursuse tervikliku struktuuri, Gpitegevuste, ajakava ning tehnoloogiliste vahendite planeerimine
toimub paralleelselt, mis tahendab, et neid ei peaks ega ka tohiks teha mingis konkreetses jarjekorras.
Muuhulgas mdeldakse Oppeprotsessi kavandamise etapis lébi, kuidas hinnata kursuse eesmarkide
saavutamist. Oppeprotsessi kavandamise etapi valjundiks on e-kursuse loomise kava, mis seab ajalised
piirid erinevatele tegevustele ja garanteerib kursuse 6igeaegse valmimise.

Kursuse pedagoogilise strateegia kindlaksmaaramine kujutab endast 6ppeprotsessi planeerimisel kdige
olulisemat etappi. Kursuse autor(id) peavad leidma sobiva lahenduse kusimusele, kuidas nende
kasutuses olevaid e-Oppe meetodeid kursuse tasemele ja ainevaldkonnale vastavalt parimal viisil
kasutada.

E-6ppe efektiivsus ei sbltu mitte ainult 8ppematerjalidest, mis dppijatele kattesaadavaks tehakse, vaid
eelkdige kursuse jooksul sooritatavatest tegevustest, mis on sobilikult struktureeritud ja kursuse
labiviijate poolt toetatud. Opetaja peab oskama valida, milliseid tegevusi ta oma kursusel kasutab, et
saavutada pustitatud eesmarke. Mitmekesise Gppeprotsessi saavutamiseks on soovitatav kasutada
erinevaid pedagoogilisi kasitlusi: probleemipdhine 6pe; koost6dl pdhinev 6pe; kogukonnapdhine dpe.
Uhel kursusel v6ib kasutada kaiki neid kasitlusi nii koos kui ka tiksikult.

Kursuse dppijate hindamine peab lahtuma eesmarkidest ja tuleb planeerida enne dppematerjalide
koostamist. Maaratakse, millist tldpi hindamist on vaja, millal hindamine toimub, millist vahendit
(test, Ulesanne, todde portfoolio jne) kasutatakse, milline on hindamise maht. Hindamine on vahend
Oppijate teadmiste taseme maadramiseks ja dpitulemuste saavutamise kindlakstegemiseks (summatiivne
ehk tulemushindamine) ning vahend, mis aitab 6ppijail efektiivsemalt dppida ja 6ppejéul dppeprotsessi
analuisida (formatiivne ehk protsesshindamine). Protsesshindamine on oluline osa 0©Opetamise
protsessist.

Veebipdhises Gppes vbib hindamist labi viia jargmiselt:

a) enesehindamine;

b) automaatne hindamine;

c) kursuse labiviija poolt;

d) kaasdppijate hindamine.

Kursuse koostajad peaksid koos tehniliste ekspertide ja haridustehnoloogidega arutama, millised
tehnoloogilised vahendid on nende kursuse jaoks sobivad. Kavandamise etapis tuleb koostada esialgne
tehnoloogiaressursside jaotus eri dppemeetodite vahel. See jaotus peab olema kooskdlas Oppijate
hinnangulise té6koormusega.

Vdimalikud tehnoloogilised vahendid:

a) Opihaldussiisteemid;
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b) Materjaliloome vahendid;
¢) Suhtlusvahendid (siinkroonsed ja astinkroonsed);

d) Koostddvahendid.

3. Kursuse valjatootamine

Kursuse valjato6tamine on protsess, mille jooksul toimub kursuse autori poolt valjatéotatud sisu
(6ppematerjalid, testid, juhendid jm) Uleviimine e-Bppesse. E-kursuse loomisel, labiviimisel ja
kasutamisel peab kindlasti arvestama ka autoridiguse seadusega.

E-Oppe materjalide valjatéotamisel on soovitav jargida alljargnevaid pdhimétteid:

o Oppematerjalide esitamiseks kasutatakse erinevaid alternatiivseid tehnoloogilisi vahendeid ja
lahendusi: tekstip6hised materjalid (nt konspektid, juhendid), slaidid (auditoorse dppe toena),
illustratsioonid (joonised, pildid, graafikud), audiomaterjalid, videomaterjalid, integreeritud
lahendused (nt slaidid kombineeritud audio vdi videoga), animatsioonid, veebiviiteid jne.

e Oppesisu arvestab dppijate vajaduste ja eriparadega (sh erivajadustega dppijatega). Kursusel
osalemine on vdimalik ka kehva internetiihenduse korral.

e Oppesisu on usaldusvaarne, tapne ja ajakohane. Selgelt on esitatud looja ja Gppeasutuse
andmed; viidatud on vastavalt autoriBiguse seadusele; 6ppematerjalide juures on marge selle
viimati uuendamise kohta; kdik kursusel viidatud veebilingid ja videod td6tavad.

o Oppematerjal on kasutatav erinevate veebilehitsejate ning operatsioonisiisteemidega.

o Oppematerjalid on keeleliselt korrektsed.

e Tekstipbhiste dppematerjalide valjatéotamisel on soovitav jargida alljargnevaid pdhimbtteid:

e Oppematerjalid on kas uldtunnustatud formaadis, mille kasutamiseks Oppija ei pea tegema
taiendavaid kulutusi vdi tagab kursuse autor/labiviija dppijatele vajaliku eritarkvara.

o Oppematerjalides kasutatavad graafilised elemendid on oma mahult kompaktsed.

e Kkui dppematerjal on mbeldud iseseisvaks labimiseks, peab seda toetama kogu struktuur: olemas
on selged ja ulevaatlikud sissejuhtavad materjalid, viidatud reflekteerimisvahendid,
rihmatodvahendid, Gpitu tagasiside vBimalused, kontaktid vimalike kiisimuste puhuks jm.

e Oppijal on vdimalik soovi korral vdhese vaevaga 6ppematerjal oma arvutisse salvestada vdi vélja
trikkida.

e Oppematerjalid on lihtsalt loetavad, mis tdhendab selget, Uhtlast ja Ulevaatlikku struktuuri.
Lehekilgedel on selged pealkirjad, alapealkirjad, loetelud. Sarnaste elementide kujundus on
sama.

o Oppematerjalide koostamisel on arvestatud Gppijate tahelepanu eriparaga.

e Oppematerjalide kujundamisel on lahtutud pigem tagasihoidlikust varvigammast.

e kirjastiil veebimaterjalide puhul v6iks olla ekraanilt kergesti loetav, nt Arial vdi Verdana.

Mahukas materjal nagu naiteks multimeediafailid ei tohiks olla osa veebisaidi p6hidisainist. Need
materjalid peaksid asuma eraldiseisval veebilehekiljel, mida kirjeldatakse ja millele p&éaseb ligi

materjalide pealehekiilgedelt. Mentulehekilly peaks olema kirjutatud lihtsas tekstis, et see laeks
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kiiresti ja ei vajaks spetsiaalset tarkvara.

Oppematerjalide juures tuleb anda viited kursuse sisu toetavatele lisamaterjalidele (raamatud,
andmebaasid, internetiviited jms).

Ulesannete kirjelduses tuleb tépselt kirjeldada 6ppija individuaalseid voi riihmale taitmiseks antud
Ulesandeid. Esitama peaks Ulesannete teemad (kohustuslikud vdi valikulised), soovitused t60
organiseerimiseks, viited materjalidele, esitamise tdhtaeg, ettekandmise viis, hindamise kriteeriumid
jms.

Testide loomisel on tavaliselt v6imalik koostada erinevat tulpi kisimusi. Testid vdivad olla kas
enesetestid voi tulemustestid. Enesetestid on dppijatele enesekontrolliks. Oppijad saavad eneseteste
sooritada soovitud arv kordi ning testi tulemusi ei hinnata ega salvestata. Tulemusteste saavad Gppijad
teha dppejou poolt maaratud arvu kordi, testi tulemusi hinnatakse ja salvestatakse andmebaasis. Lisaks
kursuse kavandamise kaigus koostatud ainekavale on soovitav iga kursuse kohta koostada dpijuhis ja
kursuse tooriistu tutvustav abimaterjal.

Kursuse efektiivsuse hindamise esimeseks reaalseks sammuks on kursuse rakendamine tegeliku
toimumise kaigus vbi proovina enne kursuse algust. Kursuse testimise eesméark on kindlaks teha, kas
Oppemeetodid ja -materjalid vastavad pustitatud eesmaérkidele. Kursuse testimine v@imaldab teha
kindlaks kursuse tugevad ja ndrgad kiljed, kursuse kaigus tekkivad tehnilised ja organisatoorsed

probleemid ning parandada kursust vastavalt dppijate soovidele ja vajadustele.

4. Kursuse labiviimine

Oppeprotsessis on vdimalik kasutada erinevaid mudeleid, mis toetavad mitte ainult pedagoogilist
Ulesehitust, vaid ka kursuse korraldust (labiviimist) ja disainimist tervikuna. Veebipdhise kursuse
labiviimisel eristab Salmon viit etappi:

e kursusele sisenemine ja kursusest osavftjate motiveerimine;

e sotsialiseerumine;

e informatsiooni vahetamine;

e teadmiste omandamine;

e hinnangu andmine ja kokkuvdtete tegemine.

E-6ppe puhul on kindlaks tehtud, et ks p&hitegur, mille abil saab tdsta kursuse I6petanute maéara, on
Oppijatele kursuse labiviija poolt pakutav tugi. S6ltuvalt dppijate arvust ja téomahust vdib kursuse

labiviimisel kaasata tugiisiku v&i tuutori.

Opetajad/dppejdud ja tuutorid peavad e-0ppes tditma alljargnevaid rolle:
e tehniline (technical) - arvuti ja dpikeskkonnaga seotud abi kursusel osalejatele;
e organisatoorne (managerial) - 6ppeprotsessi juhtimine;
e sotsiaalne (social) - toetava dhkkonna loomine kursusel osalejate vahel;
e pedagoogiline (pedagogical) - olulistele materjalidele téhelepanu juhtimine, iseseisva t66

juhtimine ja tagasiside andmine.
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e Tehnilise toe pakkumisel selgitatakse dppijatele, millist riist- ja tarkvara on vaja kursusel
osalemiseks. Oppijatele jagatakse napunaiteid dpikeskkonnas liikumiseks ja erinevate vahendite
kasutamiseks ning ndustatakse tehnilistes kiisimustes v8i suunatakse nad esinevate probleemide
lahendamiseks vastavate spetsialistide poole. Tehnilise toe eesmark on tagada dpikeskkonna
térgeteta funktsioneerimine kogu kursuse valtel. Tehniline tugi peab olema pidevalt
kattesaadav sdltumata ajast ja kohast.

e E-kursusel dpetamise organisatoorne aspekt hdlmab jargnevaid tegevusi:

o kursuse ajakava planeerimine (algus, 18pp, kestus, lahidppe toimumise ajad ja kohad, vajalikud
ruumid ja tehnika jm);

e Oppijate registreerimine kursusele, info jagamine ainepunktide tlekandmise ning osav6tumaksu
tasumise kohta, juurdepdasu tagamine tunniplaanidele;

o QOppijate osalemisaktiivsuse jalgimine ja eneseusalduse téstmine;

e Oppeprotsessi juhtimine - teadete edastamine Oppeprotsessi kulgemise kohta, info ja
meeldetuletuste jagamine koduste lUlesannete kohta;

o foorumis toimuvatele aruteludele kaasa aitamine, reaalajas toimuvate jututoa vestluste
jalgimine, rihmatddde sujumise tagamine;

e Oppijate julgustamine ja 6hutamine oma kogemusi jagama.

Organisatoorsest aspektist on vaga oluline pidevalt jalgida kursusel osalejate aktiivsust ja tegeleda
nendega, kes on "kadunud".

Opetaja ja tuutori sotsiaalse rolli eesmargiks on aidata kaasa dpperiihma (ihtse 6hkkonna tekkimisele ja
sellele, et dppija tunneks end kursusel oodatud isiksusena, kes vdib vabalt valjendada oma soove ja
arvamusi.

Pedagoogilises rollis tuleb e-kursusel dppijaid toetada llesannete sooritamisel ja anda hinnangut nii
Oppija Gppeprotsessile kui ka I6pptulemusele. Pedagoogilises rollis annab 6petaja ndu, kuidas

iseseisvalt dppematerjalidega todtada ning soodustab aktiivset rihmat6ds osalemist.

5. Kursusele hinnangu andmine

Kursusel peaks olema léabimdeldud plaan uuenduste sisseviimiseks. Plaan vdiks kajastada, milliseid
kursuse osasid soovitakse edaspidi muuta ja taiendada ning millistele lahendustele toetutakse. E-kursus
on taismahus soovitatav Ule vaadata véhemalt iga kolme aasta jarel: viia sisse tdiendused ja
parandused, vaadata kriitiliselt tile kasutatud meetodeid jm.

Uldine soovitus on dokumenteerida kogu e-kursuse elutsiikkel alates kursuse planeerimisest kuni
jarelhindamiseni valja. E-kursuste hindamisel tuleb keskenduda sisule, teostusviisidele ja

interaktiivsuse tasemetele. Selleks vdib kasutada nii valist kui ka sisemist hindamist.

~Juhend kvaliteetse e-kursuse loomiseks* tervikdokumendi leiate e-Oppe portaalist aadressil:

http://www.e-ope.ee/ download/repository/juhend.pdf
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